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RESUMO

Neste artigo, analisamos interagdes em um chat proposto como um dos espagos comunicativos
de uma disciplina de Mestrado em Educagao. O bate-papo pautou-se na reflexao de questionamentos
deixados pelo professor para a discussdo de um texto cientifico abordando a cibercultura. O chat
foi considerado o contexto discursivo de deflagracdo do aprendizado e a nossa unidade de analise
neste estudo. Como contribuigdes do estudo ilustramos um tipo de proposta de debate que pode ser
utilizado em discussdes online e apresentamos uma ideia emergente para discussao no contexto da
cibercultura: a imersao. Em um momento em que carecemos aprofundar discussoes sobre aspectos
relacionados ao aprendizado (realidade, hipertextualidade, pertencimento, avatar, etc.) na realidade
virtual, esse artigo pode ser inspirador e fornecer suporte para a andlise de interagcdes em chat.
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When the Analysis of Interactions in an Online Chat Can Provide
Subsidies for a New Chat Proposal

ABSTRACT

In this article we analyze interactions in an online chat presented as one of the communicative
spaces within a subject which was part of a program for a Master’s degree in Education. The
chat was guidelined within the discussion of some issues given by the teacher for the participants
to reflect on a scientific text about cyberculture. The online chat was considered the discursive
context for provide learning and our unit of analysis on this study. As a contribution to the study
we illustrate a proposal type of debate that can be used in online discussions and we present an
emerging idea for discussion in the context of cyberculture: immersion. At a moment when we lack
deepening discussions over aspects related to learning (reality, hypertextuality, belonging, avatar,
etc.) within virtual reality, this text can be inspiring and provide some support for the analysis of
interactions in online chat.
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INTRODUCAO

Com o surgimento do computador conectado a Internet, tecnologias mais antigas,
como a escrita, foram potencializadas através da acentuac@o dos hipertextos na rede. A
leitura mais linear, que faziamos em jornais e revistas, agora pode ser realizada na propria
tela do computador, com um novo ritmo e quantidade de informagao (LEV'Y, 2004). Desta
forma, diversas mudangas foram geradas na humanidade, e elas podem ser observadas
em diversos setores, inclusive no cotidiano escolar.

Infelizmente, embora ndo seja a realidade de todas as escolas brasileiras, ¢ fato que
as Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) representam alternativas variadas de
mudanga nos processos de ensino e de aprendizagem. Por exemplo, podemos observar
o crescente aparecimento de cursos a distancia ministrados em contextos virtuais de
aprendizagem, ambientes estes que, conforme salienta Bairral (2007, p.14), “[...] podem ser
vistos como amplificadores cognitivos, uma vez que, multifacetados e potencializadores,
integram uma variedade de artefatos mediatico-representacionais”.

Entendemos que dispositivos que favoregam a interag@o entre seus interlocutores
representam um local propicio a construgio do conhecimento. Todavia, conforme destaca
Santos (2006, p.316), “[...] € preciso envolver e responsabilizar todos os sujeitos envolvidos
no processo interativo, sejam estudantes ou formadores”. E, consoante com Bairral
(2011), acreditamos que esse envolvimento deve considerar o grau de pertencimento,
de participagdo e a intencionalidade dos interlocutores. Particularmente, a participacao,
conforme sublinha Bairral (op. cit.), ndo deve ser vista como 0 mero acesso ao ambiente
virtual e, sim, vislumbrada a partir das intera¢cdes ocorridas entre os participantes.

Consideramos que o uso de chat como mais um ambiente de ensino e de
aprendizagem também pode ocorrer na formagdo universitaria. Portanto, este artigo'
tem o propdsito de subsidiar a pratica de educadores que tém a inten¢ao de implementar
chat como mais uma alternativa comunicativa em suas aulas. Analisamos interagdes
em um bate-papo de uma disciplina de mestrado orientando-nos por Bairral (2007),
especificamente, nos momentos de reflexdo e em aspectos das interagdes que auxiliam
no aprofundamento da tematica em discussdo no chat. Como um chat ¢ um cenario
discursivo da cibercultura, entendemos que seja importante promover uma reflexao acerca
de possibilidades de aprendizagem no ciberespaco.

APRENDIZAGEM NO CIBERESPACO: UMA REFLEXAO

A atengdo para a formagao de professores que devem atuar nos cursos de educacgao
a distancia tem sido pouco observada (BAIRRAL, 2007) e pouca pesquisa ainda tem sido
realizada na educac¢@o matematica (JAHN; ALLEVATO, 2010) no contexto universitario.

" Estudo integrante do projeto Interagdes e desenvolvimento conceitual em ambientes virtuais de aprendizagem,
financiado pelo CNPq e pela Faper;j.
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Como consequéncia dessa lacuna, surgem as dificuldades em relagdo ao processo de
andlise e, até mesmo, de avaliacdo, do aprendizado nesses ambientes.

Segundo Frant e Castro (2009), ambientes que sdo propicios a promogdo das
interagdes sdo considerados contextos interativos de aprendizagem. Isso nos leva a
conceber que um chat académico possa ser um desses ambientes. As estudiosas entendem
interacdo

[...] como uma cena performatica, ndo estatica, e os atores como capazes de
modificar as relagdes que ali se estabelecem, ¢ preciso levar em conta que as
interagdes nao se ddo ao acaso, elas tém um sentido que emerge de um conjunto
de aspectos determinados pela atividade em que estes individuos estdo imersos,
seja no contexto presencial ou virtual. (FRANT; CASTRO, 2009, p.36)

Em sintonia com Frant e Castro (op. cit.), reconhecemos que ¢ necessario que as
atencOes sejam voltadas as interagdes e ao que as mesmas produzem, a fim de que seja
possivel estabelecer uma relagdo entre o contexto de aprendizagem ¢ os atores envolvidos
na dinamica hipertextual. Nesse processo, Esteban (2010) enriquece nossa reflexdo ao
sublinhar que o conhecimento ¢ contingente a praticas humanas, constroi-se a partir da
interagdo entre os seres humanos e 0 mundo, e se desenvolve em contextos essencialmente
sociais. Dessa forma, a analise da aprendizagem em ambientes virtuais requer um olhar
atencioso ¢ complexo pois, como destacam Bicudo e Rosa (2010, p.13),

[...] caminhar por esses caminhos — de abertura e de fechamento — que se evidenciam
solicita que os atores envolvidos com o processo educacional mantenham-se atentos
as midias e aos respectivos aparatos cientificos e tecnoldgicos que as sustentam,
bem como aos modos pelos quais enlagam os processos cognitivos, a producdo
do conhecimento, as relagdes interpessoais e as de afetividade. A constituigio da
pessoa e de sua subjetividade, que é enlagada ¢ intersubjetividade e a constituicdo
da objetividade, esta imersa nessa rede complexa.

Essa rede complexa, o ciberespaco, possibilita uma infinidade de recursos e
desencadeia uma variedade de possibilidades, onde a realidade do tempo e espaco difere
daquela definida pela ciéncia, através do que conhecemos como virtual. E possivel ocupar
um outro lugar no espago sem estar presente fisicamente. Além disso, muitos outros
sujeitos podem ocupar esse mesmo lugar a0 mesmo tempo, contrariando o principio da
impenetrabilidade?.

Na verdade, “[...] ndo se trata de um espaco fisico, que acolhe pontualmente
pessoas ¢ inter-relagdes, pois se expande por conexdes que ndo se encaixam no grafico

2 Propriedade pela qual dois corpos ndo podem ocupar ao mesmo tempo o mesmo lugar no espago, assim definida
pela Ciéncia (BICUDO; ROSA, 2010).
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cartesiano” (ibid., p.20). Nesse sentido, Bicudo e Rosa (ibidem) afirmam que devemos
encarar o espago virtual como um ambiente de multiplas oportunidades, onde as escolhas
podem nos conduzir a caminhos diversos, que nos permitem uma intensa viagem, uma
navegagdo pelos mais variados rumos. Navegar na rede significa realizar uma leitura de
seus hipertextos e se deixar levar pelo mais atrativo, mais interessante: ¢ se deixar levar
pela curiosidade, pela incansavel busca.

E importante ter em mente que virtual ndo é o oposto ao real, como pode parecer
em primeira instancia. Conforme enfatiza Lévy (1996, p.19), “[...] desde suas origens
mesopotamicas o texto ¢ um objeto virtual, abstrato, independente de um suporte
especifico. Essa entidade virtual atualiza-se em multiplas versdes, traducdes, exemplares
e copias”. Entdo, o processo que ocorre com o virtual é a sua atualizagdo, conforme
sinaliza Lévy (op cit., p.16) que “[...] o virtual é como o complexo problematico, o nd
de tendéncias ou de forgas que acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto
ou uma entidade qualquer, ¢ que chama um processo de resolugdo: a atualiza¢ao”.

Lévy (2005, p.15) ainda sublinha que “[...] o virtual tende a atualizar-se, sem ter
passado, no entanto, a concretizagdo efetiva ou formal”. A titulo de ilustracdo o autor
exemplifica: “a arvore esta virtualmente presente na semente” (LEVY, 2005, p.15). Sendo
assim, consideramos que em ambientes virtuais e, particularmente, em um chat, atualizar
¢ negociar os significados e redefini-los, montando uma nova sintaxe para novamente ser
quebrada e modificada. E, como um pensamento se atualiza em um texto ¢ um texto em
uma leitura (LEVY, 1996), cada leitor (interlocutor) acrescenta um significado ao texto
lido. Cada reedi¢@o busca um aprimoramento, uma atualizagao.

Portanto, os dispositivos hipertextuais constituem uma espécie de objetivagdo, de
exteriorizagdo, de virtualizagdo® dos processos de leitura (LEVY, 1996). Nio apenas os
aspectos técnicos de digitalizagdo de um texto, mas “[...] a atividade humana de leitura
e de interpretagio que integra as novas ferramentas” (idem, p.44) discursivas. E nesse ir
e vir, na (re)negociagdo, no (re)pensar, no (re)avaliar ¢ que nos ¢ permitido a construgdo
de nossos conhecimentos, pautados na interagdo em espagos comunicativos diversos
(BAIRRAL, 2007).

Em sintonia com Lévy (2004), tomando os termos leitor e texto no sentido mais
amplo possivel, assumiremos que uma interagdo online deve

[...] provocar em seu leitor um certo estado de excitagdo da grande rede heterogénea
de sua memoria, ou entdo orientar sua atengdo para uma certa zona de seu mundo
interior, ou ainda disparar a projecdo de um espetadculo multimidia na tela de sua
imaginacio. (LEVY, 2004, p.14)

3 Para ver a diferenga entre virtualizag&o e virtual sugerimos a leitura de Lévy (1996).
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Sendo assim, uma pesquisa no ambito do ciberespaco deve procurar evidéncias
que mostrem momentos de constru¢do do conhecimento através das sucessivas trocas
entre os participantes do chat. Entendemos que a partir dessas observagdes seja possivel
indicar o crescimento de cada interlocutor ap6s um momento de reflexdo induzido pelo
ambiente*. Conforme salientam Frant e Castro (2009),

[...] ndo se deve esquecer que toda interpretacdo ¢ uma entre outras possiveis, ja
que muitos aspectos estdo envolvidos nas interagdes e que o analista langca mao
de alguns desses aspectos ao fazer seu recorte. Por isso, o pesquisador deve ter
em mente a defesa da interpretagdo que produziu, buscando construir evidéncias
para ela. (FRANT; CASTRO, 2009, p.46)

Na realidade do mundo cibernético temos a possibilidade de identificar tais
evidéncias em recursos como mensagens eletronicas, foruns de discussdo e salas de bate-
papo utilizados no processo ensino-aprendizagem. Sendo assim, concordamos com Santos
(2011, p.317) que, em ambientes virtuais de aprendizagem, precisamos “[...] valorizar
a singularidade de cada participante ao mesmo tempo que este deve produzir e dialogar
com a pluralidade emergente pela diferenga do grupo”. Ou seja, devemos observar todo
o tipo de interagdo compartilhada ao longo do processo interativo.

ASPECTOS METODOLOGICOS DO ESTUDO

O contexto de analise desse artigo ¢ um chat implementado em uma disciplina
(optativa) de Mestrado em Educagdo intitulada “Anélise de interagdes em ambientes
virtuais”.

Realizamos a analise do bate-papo orientando-nos nas fases ¢ procedimentos
propostos por Bairral (2007). O modelo foi construido para analisar aspectos do
desenvolvimento do contetido do conhecimento profissional (CCP). Trata-se de um
processo ciclico (Figura 1) que pode ser retroalimentado continuamente pelo pesquisador
com informagdes adicionais sobre a aprendizagem docente provenientes de outros espacos
comunicativos do ambiente.

4 Cabe lembrar que um ambiente virtual ndo é apenas um chat, mas a sua proposta de discussao e os participantes
(BAIRRAL, 2007).
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FIGURA 1 — Fases e procedimentos para andlise de chat.

Fase 1 Retroalimentagdo
1.1 Delimitagio do objetivo do chat
1.2 Planejamento

A

Andlise da discussio no
coletivo profissional

Fase 2

2.1 edigdo
2.2 resumo das ideias discutidas
identificando objetivos em carater
coletivo

2.3 numeragdio das intervengdes Andlise personalizada

3.1 escolha do(s) professor(es) :
a analisar i
3.2 identificagfio de blocos i
tematicos na discussdo ;
3.3 analise de CCP, etc. 1

i

: Contraste e meta-andlise
: de todo o processo
|

v

A primeira fase, onde se propde a delimitagdo dos objetivos e o planejamento do
chat, foi mantida na integra. Tratando-se da segunda fase, voltada para o aprendizado
no coletivo, foi possivel a edigdo com numeragao das intervengdes, além da apropriagdo
do resumo das ideias discutidas, bem como a identificagdo dos objetivos comuns dos
participantes.

A terceira fase, como o proprio estudioso sugere, pode ser reelaborada de
acordo com as necessidades da andlise. Deveria ser uma andlise personalizada, mas,
pela quantidade reduzida de participantes, optamos por observar todo o conjunto de
intervencdes, destacando alguns blocos tematicos na discussdo. A quarta fase nao foi
adotada, pois o formador ndo participou do chat. Embora ele pudesse utilizar o chat como
um feedback, pensamos que uma meta-analise faz mais sentido quando o formador atua
como interlocutor em tempo real ou quando dispomos de informagdes do aprendizado
do sujeito em outros espagos comunicativos do ambiente virtual.’

Também identificamos no chat os momentos de reflexdo propostos por Bairral
(2007), a saber:

1. Recep¢ao e identificagdo: os participantes chegam ao ambiente virtual, se
cumprimentam e demonstram abertura e cordialidade para o propésito do
chat. Esse momento parece-nos comum a qualquer tipo de sala de bate-papo,
nao devendo ser diferente no ambiente analisado.

5 Como a meta-analise tem relagdo com os itens 2.2 e todos os itens da fase 3 é importante que o formador seja
interlocutor, pois é ele o tomador de decisdes, seja nas interagdes sincronas, seja na coleta de dados para uma
analise futura. Esse é mais um momento de “ver virtualmente o aluno”.
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2. Inspirag¢dio: momento em que ocorre o incentivo e a socializacdo das
experiéncias dos seus participantes, gragas, principalmente & animagao do
ambiente virtual. Embora se tratasse de um chat sem qualquer tipo de recurso
além da escrita, procuraremos destacar o incentivo dos atores para com eles
proprios.

3. Controle e problematizacao: o controle ¢ responsavel para que ndo ocorra
fuga em relagdo ao topico discutido, fungdo do formador, e a problematizacao
a exposi¢do das dificuldades acerca do assunto em pauta. Nessa direcdo,
ficara prejudicado (ou ndo) o controle, devido a falta do formador, mas,
provavelmente, sera possivel destacar aspectos de problematizacao.

4. Aprofundamento na tarefa proposta baseado na experiéncia profissional:
neste momento, os participantes relatam suas praticas pessoais para o
aprofundamento das discussoes. Consideramos ambito, pois qualquer que seja
o ator, ele carrega consigo uma gama de experiéncias adquiridas ao longo de
sua existéncia.

5. Aprofundamento orientado em referenciais teéricos com exemplificacio
de elementos de pratica: aparecem elementos oriundos de referenciais
tedricos familiares ao grupo ou particulares de cada um dos seus participantes.
Como nossa analise sera sobre um chat académico, presumimos que esses
elementos aparecerdo com facilidade.

6. Interven¢io com reflexdo docente de cariter e interesse “geral”: pode
ocorrer quando o assunto em debate ndo contempla a todos ou quando se
aproxima o término da discussdo, com seu esvaziamento. Neste caso, ¢
necessario que o formador promova uma reflexdo que abarque o interesse
geral. Conforme ja explicitado, o chat em analise ndo teve a participagdo
efetiva do formador e, desta forma, tentaremos captar os momentos onde
ocorra a reflexdo de carater geral.

Nessa perspectiva ¢ pela complexidade referente a analise semantica de um
instrumental sincrono, concordamos com van Dijk (2000, p.15) que “[...] de forma
mais geral, pressupomos que compreender envolve ndo somente o0 processamento e
interpretacao de informagdes exteriores, mas a ativacdo ¢ uso de informagdes internas
e cognitivas”.

O chat como unidade de analise

Como dissemos o chat analisado ocorreu em uma disciplina de mestrado, oferecida
no segundo semestre de 2011, com carga horaria de quarenta e cinco horas. Os objetivos
da disciplina eram: definir ambiente virtual de aprendizagem (AVA); estabelecer relagdes
entre discurso, cogni¢do, interagdo e avaliacdo em AVA; refletir sobre a importancia do
uso de ambientes virtuais nos modos de intera¢do e na construgdo do conhecimento;
refletir sobre o par interagdo ¢ avaliagdo em ambientes virtuais de aprendizagem; escolher
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e utilizar um modelo de analise de intera¢des e indicar aspectos do aprendizado no AVA
escolhido.

Inscreveram-se na Disciplina um aluno graduado em Letras, trés graduados em
Matematica, uma em Geografia e outro em Engenharia. Esse artigo ¢ o desdobramento
de um trabalho apresentado para o cumprimento do ultimo objetivo supracitado.

O chat®, previamente agendado na programacao da disciplina, tinha o propdsito
de os discentes discutirem acerca do texto “Educagdo na realidade do ciberespaco: que
aspectos ontologicos e cientificos se apresentam”, de Bicudo e Rosa (2010). O formador,
identificado por Mb, apenas entrou no ambiente e postou as questdes norteadoras a serem
discutidas ao longo do chat. A proposigao foi a seguinte:

QUADRO 1 — Proposta para discussdo no chat.

Proposta para discussao a partir da leitura de Bicudo e Rosa (2010):

1. Que relagéo(6es) os autores estabelecem entre realidade virtual e mundo cibernético?

2. O que significa, na visdo dos autores, discutir a realidade virtual na dimens&o ontolégica?

3. Que horizontes de formagao da pessoa se abrem ou, pelo menos, que podemos visualizar? Que dificuldades
ou desafios devemos superar?

4. QOutras ideias e questionamentos de voceés.

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme Bairral (2007) um chat deve aprofundar questdes especificas e essas ndo
devem ser de conhecimento prévio dos interlocutores. Ou seja, ndo devem ser conhecidas
das participantes do bate-papo com muita antecedéncia. Dessa forma, como o chat € um
cenario de interagdes sincronas, os sujeitos terdo possibilidades de reflexdo com o coletivo
no aprofundamento da tematica sugerida, diferentes de um intercambio de e-mail ou de
compartilhamento em um forum. Portanto, a proposta (Quadro 1) foi enviada com 10
minutos de antecedéncia.

O chat ora analisado, que durou aproximadamente duas horas e vinte e quatro
minutos, apresentou uma particularidade. Nele ndo houve intervengdes do formador
durante a discussdo. Participaram da discussao duas alunas graduadas em Matematica,
identificas por Sa e Cr, e um aluno graduado em Engenharia, identificado por Wa. A turma
possuia seis alunos inscritos. Nao foi possivel contar com a participagio de todos, pois trés
discentes tiveram problemas de conexdo. Apesar do reduzido nimero de interlocutores,
trés, a transcri¢do do chat contou com 250 linhas’.

5 Ver em http://www.gepeticem.ufrrj.br/site/index.php
7 Esse tipo de informagdo € importante ser fornecida para que o leitor interessado em implementar chat tenha
uma dimens&o do montante de interagdes que pode ter para analisar. Por isso, em nossos estudos, planejamos
um bate-papo para um maximo de 12 participantes.
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RESULTADOS

Os quadros inseridos na transcri¢do® e analise do chat revelam a indicacdo das
evidéncias observadas, sendo corroboradas pelas palavras destacadas em negrito. Portanto,
nossa analise focara na (i) identificac@o dos seis momentos propostos por Bairral (2007),
e (i) em aspectos das interagdes que nos auxiliam na reflexdo sobre os questionamentos
propostos para o chat.

Em um primeiro momento, ja podemos identificar, conforme Bairral (2007), a fase
1 com a delimitagdo do objetivo e o planejamento do chat, através das questdes propostas
pelo formador’ (Quadro 2).

Segue-se, entdo, a fase 2 com a edi¢do e numeragdo das intervengdes, na qual as
falas foram transcritas com fidelidade e os nomes representados apenas pelas inicias
constantes do didlogo, reduzindo-se o total de 188 intervengdes as necessarias para o
entendimento desta analise. Também ja aparece o momento de recep¢do e identificacdo
pessoal, no qual os interlocutores se encontram e se cumprimentam (<Mb2>, <Sal>,
<Wal>, <Crl>).

QUADRO 2 - Identificagdo da fase 1 (delimitagdo do objetivo e planejamento do chat), fase 2 (edigdo e
numeragao das intervengdes) e do momento recepgéo e identificagédo pessoal.

<Mb1> (26/10/2011 - 11:16:45) : Alunos(as), seguem algumas questdes orientadoras para o chat de hoje (26/10):
1. Que relagéo(6es) os autores estabelecem entre realidade virtual € mundo cibernético? 2. O que significa, na
viséo dos autores, discutir a realidade virtual na dimenséo ontologica (p.21). 3. Que horizontes de formagéo da
pessoa se abrem ou, pelo menos, que podemos visualizar? (p.17) Que dificuldades ou desafios devemos superar?
4. Outras ideias e questionamentos de vocés ...

Fase 1 — delimitagfio do objetivo ¢ planejamento do chat |

<Mb2> (26/10/2011 - 11:18:33) : boa tarde | Fase 2 — ediglo e numeragio das intervengdes |
<Sa1> (26/10/2011 - 13:24:58) : Boa tarde
<Wa1> (26/10/2011 - 13:27:17) : Boa tarde!
<>

<Cr1> (26/10/2011 - 14:23:15) : Boa Tarde

| Recepgio e identificagdo pessoal |

Fonte: elaborado pelos autores.

Na realizacdo da analise personalizada, ndo houve foco em apenas um dos atores,
mas em toda a discussdo, a fim de perceber o comportamento de seus participantes e
destacar aspectos relevantes dentro do contexto, oriundos nao s6 pela utilizagdo do
ambiente, mas, principalmente pela interagdo de forma sincrona. Assim, iniciando-se
a fase 3 (BAIRRAL, 2007), observamos os momentos de inspiracdo, problematizacdo
e aprofundamento orientado em referenciais teoricos, com o acréscimo de algumas de
nossas percepgoes.

8 As transcrigdes serdo deixadas na forma em que foram postadas.
9 Devido a compromissos profissionais o formador ndo participou do chat.
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A inspiragdo ocorre em virtude da sugestdo da aluna Sa (Quadro 3) em se abordar
as primeiras impressoes acerca do texto (<Sa8>), aceita por seu colega (<Wal1>). Neste
momento, podemos observar que ambos se mostram interessados (“sem problemas”, “o
que acha”) em seguir na direcao sugerida, a fim de comegarem sua discussdo, embora

ainda nao estivessem contemplando a primeira pergunta deixada pelo formador.

A problematizagdo pode ser observada no momento em que ambos expdem sua
opinido sobre o texto (<Sal0>, <Wal3>). A seguir ocorre o aprofundamento orientado
em referenciais teoricos com exemplificagdo, onde o aluno Wa cita um trecho do texto
no intuito de justificar a impressdo de ambos sobre o texto em questdo (<Wal6>).

QUADRO 3 - Identificagdo dos momentos de inspiragao, problematizagdo e aprofundamento orientado em
referenciais teéricos, com o acréscimo de algumas de nossas percepgdes.

<8a8> (26/10/2011 - 13:49:09) : ok.. antes de entrarmos nas questdes propostas pelo professor... 0 que acha de
falarmos de nossas primeiras impressdes do texto?
<Wa11>(26/10/2011 - 13:49:34) : SEm problemas. Como preferir.

<>
<8a10> (26/10/2011 - 13:50:37) : achei um texto rico e bem filosofico...

<..>

| inspiragéo | | sugestdo/aceitagiio |

<Wa13> (26/10/2011 - 13:51:17) : Concordo com vocé; filoséfico até demais!
<..>

<S8a12> (26/10/2011 - 13:52:47) : Mas é como esté escrito no prefécio pelo professor Borba .. "o livro é denso do
ponto de vista filoséfico..."

<Sa13> (26/10/2011 - 13:54.09) : e "o livro toca em temas atuais e , a0 mesmo tempo revé mais de dois mil anos
de discussao filosofica sobre a natureza do tema realidade.." ag 9

<>

<Wa16> (26/10/2011 - 13:56:07) : "Podemos pensar no virtual, na medida em que virtualmente o que podera vir a
ser ja é real em poténcia; como possivel, no sentido de que ha uma possibilidade daquil o que é em poténcia, vir a
ser, existir."

aprofundamento orientado em referenciais tedricos com exemplificagéo

Fonte: elaborado pelos autores.

A aluna Cr entra no chat durante uma abordagem sobre virtual, real, palpavel,
concreto, abstrato e sugere um exemplo sobre uma pesquisa em andamento numa
universidade (<Cr5>, <Cr6>) que caracteriza o aprofundamento com exemplificagdo de
elementos da pratica (Quadro 4), levando a novos questionamentos e trazendo a tona o
conceito de imersao.

Nesse momento, é possivel observar também que existem dois topicos paralelos
sendo tratados pelos interlocutores, o debate sobre concreto ¢ abstrato (<Wa42>, <Sa36>,
<Wad7>,<Sa38>) ¢ a imersdo ou ndo dos pacientes envolvidos na pesquisa citada (<Cr5>,
<Cr6>, <Wad4>, <Crl1>), nos quais se estabelece a identifica¢ao de blocos tematicos
na discussdo, conforme a terceira fase proposta por Bairral (2007). Para denotar essas
conversas paralelas apropriamo-nos da expressdo polialogos'® (FRANT; CASTRO,

© Segundo as autoras, polidlogos s&o didlogos que se travam entre mais de duas pessoas, em geral ao mesmo
tempo (p.34).
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2009), dinamica comum em salas de bate-papo. Os personagens conversam com outros
ao mesmo tempo e sobre assuntos bem variados. E, na maioria das vezes, sem perder
sua orientacdo, seu norte na reflexdo e no acompanhamento do debate. Esses polidlogos
transcorrem em turnos variados. E, em alguns momentos, o siléncio ¢ também uma
manifestacdo de reflexao e aprendizagem (BAIRRAL, 2011).

QUADRO 4 - Percepcéo da fase 3 (identificagdo de blocos tematicos na discussdo), do momento
aprofundamento com exemplificagdo de elementos da pratica e algumas de nossas observagoes.

<Cr4> (26/10/2011 - 14:28:10) : O que sentimos né&o é palpavel concordam comigo? dam a roflexa
<\Wad2> (26/10/2011 - 14:28:35) : E vocé, Sa, oque pensa hoje sobre concreto e abstrato? convidam a refiexdo

<>
<Cr5> (26/10/2011 - 14:29:10) : Fiquei sabendo de uma pesquisa que esta sendo realizada na UFRJ, uma
parceria entre a psiquiatria e a galera da Informética, mais especificamente a galera da realidade virtual

| Fase 3 — identificacéo de blocos tematicos na discusséo |

<8a36> (26/10/2011 - 14:29:27) : parece que as duas realidades continuam a nao ser palpaveis..

<Cr6> (26/10/2011 - 14:30:17) : Os profissionais da informatica criam ambientes virtuais que simulam situagdes
que, por exemplo, geram medo a pessoas que tem sindrome do panico.

<>

| aprofundamento com exemplificagdio de elementos da pratica |

<Wad4> (26/10/2011 - 14:31:30) : Interessante, Cr, mas e se o paciente néo se imergir? -

<Wad7> (26/10/2011 - 14:33:41) : Sa, o quis dizer com duas realidades? Por que pensa que ambas nao s&o
paupaveis?
<8a38> (26/10/2011 - 14:34.:20) : & uma realidade virtual, em um espago/tempo virtual que gera um sentimento

na realidade mundana? o o
< > expressa divida polidlogos

<Cr11> (26/10/2011 - 14:37:55) : N&o. Conversei um dos rapazes que participa do projeto de elaboragéo do
ambiente. Entendo sua pergunta quanto a imersao, se esta garantida ou ndo. O que questiono & se ocorrer a
imers&o, o sentimento, o medo do paciente, que ndo é palpavel, ndo pode ser considerado real?

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao partirem para a segunda questdo proposta pelo formador (“O que significa,
na visdo dos autores, discutir a realidade virtual na dimensao ontological l; Quadro 5),
um novo momento de problematizagao (<Mb1>, <Wa53>) no chat, os conceitos vao
sendo negociados, até que sdo remetidos a um topico discutido anteriormente, a imersao
(<Wa59> ... “volto a nossa imersdo”). Essa retroalimentagdo do sistema permite que os
individuos possam refletir agora com mais informagdes, provocando intervengdes com
reflexdo de carater geral, bem explicitada quando a aluna Cr convida o grupo a embarcar
nas suas consideragdes acerca dos conceitos de real, virtual e imersao (<Crl16>).

Ainda, os interlocutores (<Sa50>, <Wa64>) explicitam que as interagdes no chat
provocaram algum tipo de interpretagdo (<Crl6>) e de ressignificagdo (<Wa59>).
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Nesse processo, como cada leitor insere um significado ao texto lido e cada uma dessas
reedi¢des busca um aprimoramento, podemos reconhecer que houve uma atualizagio
(LEVY, 1990).

QUADRO 5 - Identificagdo dos momentos de problematizacéo e reflexdo de carater geral, da retroalimentagéo
e da construgéo do conhecimento.

<Wab3> (26/10/2011 - 14:40:36) : Entendi, Sa. Entéo me diga: "O que significa, na viséo dos autores, discutir a
realidade virtual na dimenséo ontologica (p.21)? " rsrsrsrsrs
<>

<Wab9> (26/10/2011 - 14:53:44) : Concordo com a Sa a respeito das ligagdes, mas entendo que nem sempre séo
fortes assim. Volto a nossa "imerséo”. Parece-me (posso até estar enganado) que quanto mais imerso, mais
entregue, maior a ligagéo.
<.>

<Cr16> (26/10/2011 - 14:54:33) : Bem, ndo sei se estou viajando, mas acho que real é tudo que tem como
potencialidade a mudanga, que de alguma forma me torna diferente quando vivenciado. Vejam o exemplo do projeto
na UFRJ: o danado do ambiente virtual néo pode ser capaz de gerar mudangas, sentimentos naqueles que estdo
imersos? <..>

problematizagdo

| remete a topico anterior - retroalimentagéo

| convida a reflexfio de caréter geral

<Wa61> (26/10/2011 - 14:55:25) : Certamente, qualquer ambiente pode ser capaz de gerar mudangas.

<.>

<Sab0> (26/10/2011 - 14:56:16) : na verdade me deu uma luz.. rs construgdo de conheeimento de forma
<WaB4> (26/10/2011 - 14:56:21) : Viajamos juntos????2??2?2?2?22?7?7 coletiva

Fonte: elaborado pelos autores.

A sucessdo de interagdes acaba promovendo o conceito de imersdo. Inspirado em
Rosa (2008), Bairral (2011, p.175) salienta que, em termos de aprendizagem, imersdo
“[...] envolve fluidez, elasticidade, profundidade na forma de intervengdo”. Também esta
associada as ideias de intencionalidade, de pertencimento e de participagdo (Quadro 6),
as quais podem ser notadas no decorrer do dialogo (<Cr24>, <Cr29>).

Podemos perceber que a negociagao (<Wa70>) pautada na ideia de imersdo conduz
a (re)negociacdo (<Sa54>) dos significados, seguida de um convite a reflexao (<Cr25>),
a partir do qual, parece-nos que, novamente, fica evidenciado um novo momento de
reflexdo coletiva, gragas as sucessivas interagdes entre os participantes, uma vez que “[...]
¢ na interag@o com o ‘outro’ que podemos potencializar nossa aprendizagem” (SANTOS,
2006, p.317). Acreditamos que essa sucessdo de interagdes (negociagdes, renegociagdes,
questionamentos e analises), a0 promover um convite constante a reflexdo, pode gerar a
construgdo do conhecimento (<Sa59>, <Cr29>, <Wa79>).
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QUADRO 6 - Identificagé@o do pertencimento, participagéo e intencionalidade dos atores, bem como das
negociagdes, renegociagoes e reflexdes que levaram a construgéo do conhecimento,

<Wa66> (26/10/2011 - 15:00:32) : Vocé ndo acha que pode haver niveis diferentes de imerséo? -
<Sa51> (26/10/2011 - 15:00:34) : interessante....

<Sab2> (26/10/2011 - 15:00:53) : eu acredito que sim...

<.>
<Wa70> (26/10/2011 - 15:06:24) : Em alguns casos, penso que o ator quem decide o quanto imergir.
<>

<Sab4> (26/10/2011 - 15:07:50) : pode ser que existam niveis de imerséo.. mas néo sei ao certo se o ator tem

controle sobre esses niveis -
<Cr23> (26/10/2011 - 15:11:56) - bem, acho q o ator tem sim poder de deciséo
<.>

<Sab6> (26/10/2011 - 15:14:35) : acho que é verdade

<Sab7> (26/10/2011 - 15:15:20) : ator decide o quanto quer estar ali ou néo..

<Cr24> (26/10/2011 - 15:18:15) : Fiquei pensando aqui sobre o que lemos em relagéo a comunidades de préatica: a
questéo do querer estar, do querer fazer parte e confribuir. Acredito que cada componente de um grupo tem um
grau de participagao; alguns participam mais outros menos; alguns nem participam.
<.>

<Cr25> (26/10/2011 - 15:20:00) : Esse grau de participagéo pode ser comparado ao nivel de imersdo que estamos
discutindo?
<.>
<Sab9> (26/10/2011 - 15:22:47) : Cr, acho que pode ser comparado sim..

<Cr29> (26/10/2011 - 15:25:18) : Recebemos textos, cheios de links. Clicamos neles ou ndo. Mas com toda certeza

| pertencimento e participagdo

convida a reflexdio de carater geral |

podemos afirmar que cada pessoa I& aquele mesmo texto de uma forma. Faz viagens, navega entre os links de
acordo com suas escolhas. Ele, o leitor, é o ator que decide... | intencionalidade
<>

<Wa79> (26/10/2011 - 15:30:42) : Concordo. Cada um decide como ler e o que absorver dos hipertextos.

construgdo do conhecimento coletivo

Fonte: elaborado pelos autores.

Retomando as questdes iniciais propostas pelo formador que originaram toda a
discussdo no chat, bem como a busca por outros assuntos resultantes das interagdes,
podemos explicitar a observagao de ideias emergentes identificadas na analise, conforme
exemplificado no Quadro 7.

QUADRO 7 — Exemplos de ideias emergentes na discuss&o.

Aspectos (inspirados em (BICUDO; ROSA,
Alguns exemplos de ideias capturadas nas interagoes 2010)) que podem ser potencializados no
proximo chat

<Cr16> Bem, néo sei se estou viajando, mas acho que real | O potencial como um espectro da realidade
é tudo que tem como potencialidade a mudancga, que de | virtual
alguma forma me torna diferente quando vivenciado.

<Sa38> é uma realidade virtual, em um espago/tempo virtual | Espacialidade/temporalidade
que gera um sentimento na realidade mundana?
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Alguns exemplos de ideias capturadas nas interagées 2010)) que podem ser potencializados no

Aspectos (inspirados em (BICUDO; ROSA,

préximo chat

<Cr29> Recebemos textos, cheios de links. Clicamos neles | Agao hipertextual de atualizagdo do texto
ou ndo. Mas com toda certeza podemos afirmar que cada
pessoa |é aquele mesmo texto de uma forma. Faz viagens,
navega entre os links de acordo com suas escolhas. Ele, o
leitor, é o ator que decide...

<Wa59> Concordo com a Sa a respeito das ligagdes, mas | O provavel e o possivel como dimensdes da
entendo que nem sempre sao fortes assim. Volto a nossa | realidade vivida

“imersao”. Parece-me (posso até estar enganado) que quanto
mais imerso, mais entregue, maior a ligagao.

Fonte: elaborado pelos autores.

Nao queremos dizer que as ideias emergentes exemplificadas anteriormente sejam

suficientes para os questionamentos feitos, mas elas sdo indicadores ao formador do
que pode propor para aprofunda-las, rediscuti-las, etc. Como em uma aula presencial, a
realizag@o de apenas um chat pode ndo esgotar uma discussdo. Até porque, € possivel
que novas ideias surjam. Por exemplo, na sequéncia interativa a seguir vemos o conceito
de imersao assumindo uma centralidade.

40

<Wa66> Vocé nao acha que pode haver niveis diferentes de imersiao?
<Sa51> interessante...

<Sa52> eu acredito que sim...

<..>

<Wa70> Em alguns casos, penso que o ator quem decide o quanto
imergir.

<..>

<Sa54> pode ser que existam niveis de imersdo... mas néo sei ao certo se o
ator tem controle sobre esses niveis

<..>

<Cr23> bem, acho q o ator tem sim poder de decisao

<..>

<Sa56> acho que ¢ verdade

<Sa57> ator decide o quanto quer estar ali ou ndo...

<Cr24> Fiquei pensando aqui sobre o que lemos em relacdo a comunidades
de pratica: a questao do querer estar, do querer fazer parte e contribuir.
Acredito que cada componente de um grupo tem um grau de participagao;
alguns participam mais outros menos; alguns nem participam.

<..>

<Cr25> Esse grau de participac¢iio pode ser comparado ao nivel de imersao
que estamos discutindo?
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A imersao pode ser um construto que precisa ser mais aprofundado quando nos
referimos a realidade virtual? Ha uma aparente confusdo entre imersao e participacao?
Ou, uma tentativa de articulagdo com um conceito previamente discutido, como foi o caso
da ideia de participacdo''? Esses questionamentos podem ser vistos como inspiradores
para o planejamento de novos bate-papos.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo foi pensado para educadores (ou futuros pesquisadores) interessados em
utilizar chat em suas aulas (ou investigagoes) e que buscam por referenciais orientadores
de analise das interagdes e do aprendizado nos diferentes ramos da Educagédo Matematica
e Cientifica. Dentre os ambientes virtuais de aprendizagem escolhemos para a analise uma
sala de bate-papo, um chat. llustramos como transcorreram as interagdes e algumas ideias
emergentes, por exemplo, a nogao de imersdo na cibercultura. Por se tratar de um ambiente
académico foi possivel perceber o comprometimento e a seriedade dos participantes na
discussdo da proposta deixadas pelo formador. Todavia, um {nico bate-papo pode ndo
esgotar determinada discussdo e aprofundamento conceitual.

Como dissemos, a realizacdo de um chat ndo finda as possibilidades de
aprofundamento em uma tematica (NIETO; BAIRRAL, prelo). Por isso, ¢ importante
promover a continuidade da reflexdo até mesmo em outros espagos interativos. Com a
possibilidade dos registros escritos do chat o formador pode implementar outros debates
e dindmicas interativas, inclusive, utilizando transcri¢oes de respostas como mais uma
forma de promover a reflexdo critica dos seus alunos. O conceito de imersdo surgiu no
debate online e cabe maior aprofundamento teorico.

Seguindo a proposta de analise sugerida por Bairral (2007) pudemos criar critérios
de avaliacdo e estabelecer conexdes com os elementos relacionados por esse estudioso:
recepgao e identificagdo pessoal, inspiragdo, problematizagdo, aprofundamento orientado
em referenciais tedricos com exemplificagao de elementos de pratica, ¢ intervengdo com
reflexdo de carater e interesse geral.

E importante ressaltarmos que todos os participantes do chat tiveram o papel de
mediador e que, de certa forma, efetuaram suas provocagdes, que levaram a valiosas
discussdes. Assim, ficou evidenciado que os mesmos mostraram esclarecer conceitos
da proposta apresentada instigados pelas interagdes no chat. Esse compartilhamento
de ideias acerca de cada assunto discutido, (re)negociando, (re)pensando, (re)avaliando
seus conceitos, esteve sempre precedido de um convite constante a reflexdo do/no com
coletivo virtual. Finalmente, esperamos que a leitura desse artigo projete no leitor uma
nova tela de leitura e interpretagao que lhe permita construir e implementar sua pratica
em bate-papos online.

" A nocdo de participacdo surgiu pois ela tinha sido objeto de estudo na unidade anterior, quando foi abordado o
construto comunidade de pratica (WENGER, 1998).
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