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Resumo: Cuidado Subjetivo refere-se a todo cuidado dispensado em fungao de um individuo em sua
singularidade e que vai além do investimento voltado ao seu bem-estar fisico. Buscou-se investigar,
através da percepcao de trés educadores sociais de instituicdes de acolhimento, a forma como o
cuidado subjetivo se apresenta em seu cotidiano de trabalho. Neste estudo qualitativo, descrito e
exploratorio, discute-se sobre quais as demandas reais do acolhimento institucional na atualidade
e identificam-se quais os pontos que aparecem como constituintes, especialmente no que se refere
as nogdes de cuidado que permeiam o trabalho nestes locais. Os resultados revelam uma ideia de
cuidado bastante atrelada a aprendizagem e superficial no que se refere ao cuidado especifico com
o individuo, o que parece surgir como reflexo dos valores contemporaneos, das construgdes sociais
e de seu consequente impacto no regulamento das institui¢oes.

Palavras-chave: Abandono. Acolhimento institucional. Cuidado subjetivo.

Residential care: Considerations on how subjective care is presented
in the daily work of social educators

Abstract: Subjective care refers to all care dispensed to an individual in its uniqueness and that
goes beyond his physical well-being investment. We sought to investigate, through the perception of
three social educators from host institutions, how the subjective care is present in their daily work.
In this qualitative, descriptive and exploratory study, we discuss about what are the real demands of
residential care today and identifies the points that appear as constituents, especially with regard to
the care notions that pervade the work in these places. The results reveal a perception of care quite
linked to learning and superficial in relation to the specific care of the individual, which seems to
emerge as a reflection of contemporary values, social construction and its consequent impact on
the regulation of institutions.

Keywords: Host institutional, social educators, subjective care.

Introducao

Atualmente, existem intimeras casas de acolhimento institucional que recebem
criangas e adolescentes privados de seu convivio familiar. Conforme o Estatuto da
Crianga e do Adolescente — ECA (1990) prevé em seu art. 98, esse acolhimento ocorre
como medida de protecdo aplicavel sempre que criangas ¢ adolescentes tiverem seus
direitos ameagados ou violados, seja por agdo ou omissao da sociedade ou Estado, ou,
ainda, por falta, ameaca, abuso dos pais/responsaveis, ou devido a conduta destes. No Art.
101, de acordo com a nova Lei de adog@o, se observa que “o acolhimento institucional e



o acolhimento familiar sdo medidas provisorias e excepcionais, utilizaveis como forma
de transicao para reintegracao familiar ou, ndo sendo esta possivel, para colocagdo em
familia substituta, ndo implicando privagao de liberdade (s/p)”. A lei prevé a convivéncia
em familia como prioridade, indicando que a colocagdo em institui¢des s6 deve
surgir como ultima medida, depois de serem esgotadas todas as outras possibilidades
de reinser¢@o na familia de origem ou de colocagdo em familia substituta (Sousa &
Villachan-Lyra, 2015).

O acolhimento deve ser um espago que propicie o cuidado, tornando-se um espago
alternativo nas situagoes de abandono ou quando a familia se encontra temporariamente
impossibilitada de cumprir a fungdes de cuidado e prote¢ao, oferecendo um atendimento
especializado e com dignidade (Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS,
2008). Compreender a dindmica de ambientes de acolhimento e reconhecé-los como
espaco de desenvolvimento para as criancas e adolescentes parece extremamente
desafiador, conforme descrevem Marzol, Bonafé e Yunes (2012), que destacam, também,
a existéncia de entraves em concepgdes e crengas que consideram apenas o ambiente
familiar como tinica fonte de promoc¢ao e desenvolvimento saudavel.

Os principais motivos para o acolhimento sdo negligéncia, abandono e falta
temporaria de condigdes — geralmente associada as dificuldades financeiras (Serrano,
2011). Neste sentido, ¢ indispensavel prover as criangas e adolescentes um ambiente
acolhedor, que ndo reproduza as situa¢des de violéncia vividas em casa, o que ¢
imprescindivel para que o processo de reinsercao social destas criangas e adolescentes
se dé da forma mais saudavel. O Art. 2° da lei 8.080 do SUS diz que a satide ¢ um direito
fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condi¢des indispensaveis ao
seu pleno exercicio.

Considerando isso, as instituicdes sdo responsaveis por suprir as necessidades
basicas de alimentacao, higiene, saude, educacao, afeto e organizacgao da rotina diaria
das criangas e adolescentes. Por serem servigos que geralmente retratam situacdes
de sofrimento e abandono, ha uma tendéncia a marginalizé-las, o que faz com que
o interesse social pouco se volte a olha-las ou que pouco se discuta, fora do ambito
especifico, sobre seu funcionamento (Prada & Weber, 2006).

Apesar da ideia concebida de que a permanéncia nessas institui¢cdes ¢ algo
prejudicial e negativo na vida da crianga, Barros e Fiamenghi (2007) apresentaram
estudos que revelaram que os efeitos adversos da institucionalizagdo nao provém da
separacao da mae, mas da qualidade da instituicdo na qual a crianga ¢ deixada. Segundo
os autores, aquelas instituigoes que oferecem baixa proporcao entre adulto-crianga e boas
condigodes de saude e higiene, além de promoverem estimulagdes fisicas e emocionais,
podem favorecer o desenvolvimento, tornando-se importante estabelecer uma forte e
constante vinculagao afetiva com a crianga, a fim de lhe proporcionar um saudavel
desenvolvimento fisico, psiquico e social.

Siqueira e Dell’ Aglio (2006), ao falarem sobre a institucionalizacdo de criangas,
colocam que existem diferentes pontos de vista sobre o assunto, alguns apontam
prejuizos ao desenvolvimento, enquanto outros indicam que a institui¢ao pode ser uma
alternativa positiva, quando o ambiente familiar ¢ desorganizado e cadtico. Porém,
reconhecem que ¢ comum encontrar falhas na organizagdo das institui¢cdes e que sdo
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necessarios programas voltados a melhora do funcionamento das mesmas. Até mesmo
porque o tempo de duragdo da institucionalizagdo pode variar até um periodo de mais
de 10 anos e os efeitos de um periodo prolongado interferem na sociabilidade e na
manutencao de vinculos afetivos na vida adulta (Siqueira & Dell’aglio, 2006). Com a
revisdo da legislagdo sobre adogdo e as alteracdes do ECA, periodos prolongados de
institucionalizagdo, como os citados pelas autoras, ndo serdo mais permitidos, devendo
o estado prover condi¢des para que, ao final dos dois anos de acolhimento, caso nao
seja possivel o retorno a familia e ndo haja previsao para adogdo, outras alternativas
devam ser disponibilizadas. Contudo, sabe-se que esse sistema carece de avangos, ao
passo que, ainda ndo esta totalmente institucionalizado na pratica, trabalhando de forma
desarticulada com as politicas que asseguram os direitos das criancas e adolescentes
institucionalizados (Oliveira, 2015). Para Britto, Rosa e Trindade (2014), ainda faz-
se necessario articular redes sociais e juridica visando atingir a brevidade da estada
nas institui¢cdes de acolhimento, o que tem sido um grande desafio para as equipes
técnicas.

Desta forma, ¢ primordial refletir acerca do cuidado subjetivo, uma vez que
criancas e adolescentes podem ficar anos em uma institui¢do, sendo necessario
promover condigdes favoraveis ao seu desenvolvimento. Cabe destacar a defini¢ao de
cuidado subjetivo, que se refere a promocao e énfase aos aspectos subjetivos da relacao
profissional versus pessoa que recebe o cuidado, ambas envolvidas em um processo,
que vai envolver experiéncias pessoais, sentimentos, valores, significados e diferentes
formas de vivenciar e enfrentar situa¢des cotidianas (Nunes, Silva, & Pires, 2011).

As etapas iniciais de vida sao fundamentais para o desenvolvimento fisico e mental
(Maia & Barreto, 2012; Rossetti-Ferreira, 2013). A fun¢do do cuidador desempenha
papel de extrema importancia para a saude da crianca e adolescente, ndo apenas no
ato de alimentar, auxiliar com a higiene, tratamento e prevencao de doengas, espaco
de lazer, mas em todas as necessidades basicas, como prote¢ao, cuidado, carinho e
estabelecimento de um vinculo estavel (Martins, 2013; Pires, Oliveira, Abbas, Correia,
& Villas-Boas, 2013; Sodré, 2014). Conforme Cavalcante, Magalhaes, & Pontes (2007)
¢ preciso atentar para que os cuidadores ndo se tornem emocionalmente indiferentes
ao lidar apenas com aspectos assistencialistas, causando um distanciamento com a
crianca/adolescente, gerando, como consequéncia, situagdes de deficiéncia cognitiva
e danos emocionais que podem afetar o desenvolvimento.

As interagdes sociais estabelecidas e o ambiente no qual estdo inseridos podem
ser um facilitador ou limitador de habilidades e independéncia funcional. Pesquisas
indicam que no processo de institucionalizacao, a crianga pode apresentar dificuldades
de interacdo com o meio externo, comunicagao, realizacdo de atividades que exigem
raciocinio (Mor¢é & Sperancetta, 2010; Rezende, Beteli, & Santos, 2005). Desta forma,
¢ importante que exista qualidade nas interagdes estabelecidas, cabendo ao cuidador
uma atenc¢ao nestes aspectos primordiais para o desenvolvimento psiquico e social.

Verificar a forma como o cuidado subjetivo se manifesta nas instituigdes de
acolhida, demanda que sejam eleitos alguns recortes que o simbolizem. Fatos ou
comportamentos que funcionem como sinais que o caracterizam. Para este estudo,
foram priorizados alguns dos sinais que indicam a presenga ou nao de cuidado subjetivo
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no ambiente. A presenca de figura de referéncia, a afetividade (toque, carinho), a
singularidade, a educagao, as formas de introdugdo do limite, a criagdo de possibilidades,
a logica de trabalho e objetivos dos profissionais, entre outros que foram surgindo no
decorrer das atividades estdo entre os pontos que foram observados.

O objetivo geral desta pesquisa foi investigar, através da percepcao de
educadores sociais de instituicdes de acolhimento, a forma como o cuidado subjetivo
se apresenta em seu cotidiano de trabalho, resgatando informagdes que permitissem
conhecer a ldgica vigente nas instituicdes no que diz respeito a manutencdo destes
cuidados.

Método

Participaram deste estudo qualitativo, descritivo e exploratorio, trés educadores
sociais que trabalhavam em duas institui¢des de acolhimento situadas em uma cidade
pertencente a regido metropolitana de Porto Alegre. Dos participantes, duas eram
mulheres e um homem, todos os entrevistados eram concursados e possuiam formagao
na area da educagdo, dois deles em pedagogia € um em matematica. Neste artigo, os
participantes serdo identificados por A, B e C, preservando seus nomes e identificagao.
Os mesmos foram selecionados por conveniéncia, conforme disponibilidade de
horarios.

Sobre as instituigdes participantes, as duas institui¢des de acolhimento sao
municipais e assemelham-se em estrutura, sendo a parte interna constituida de diversas
salas separadas, onde ficam divididos os grupos de acordo com sexo e faixa etaria,
além de um refeitério, uma sala multipla e as salas dos profissionais (coordenadores,
psicologos e assistentes sociais). As duas estdo aptas a receberem desde bebés até
adolescentes, porém existe uma concentragdo bem maior de adolescentes em uma
delas e de criangas na outra e a propria configuragdo das salas e do patio indica que a
segunda ¢ mais voltada para o atendimento infantil. No momento da pesquisa estavam
abrigados, nas duas institui¢des, entre 30 e 50 criangas ¢ adolescentes. Cada grupo tem
em torno de 12 integrantes, que ficam sob responsabilidade de um ou dois educadores
sociais por turno.

Os instrumentos utilizados foram: entrevistas semiestruturadas e observagoes
semanais que duravam entre uma hora e uma hora e meia. Os instrumentos permitiram
avaliar a forma como ocorriam a escuta das criancas e dos adolescentes, os tipos de
vinculo que sdo construidos, o ingresso nas instituigdes, a percepgao acerca dos cuidados
em geral, a educagdo, a afetividade, as possibilidades de crescimento pessoal que sdo
oferecidas, entre outros.

Inicialmente, foi estabelecido contato com a diregdo das institui¢des de acolhimento
para averiguar a possibilidade de realiza¢ao do trabalho. Ap6s a concordancia, o projeto
foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade, sendo aprovado
sob parecer n° 09/127, a pesquisa seguiu todas diretrizes ¢ normas regulamentadoras
de pesquisas envolvendo seres humanos. Apds a aprovacdo, foi combinado com a
coordenagdo o inicio das observagdes. Devido a rotatividade nos grupos, o consentimento
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dos cuidadores que se encontravam no local, para que o acompanhamento pudesse ser
feito, foi solicitado logo antes do inicio das observagdes que ocorreram durante trés
meses ¢ ao final desse periodo, foram combinadas as entrevistas.

Os educadores sociais foram entrevistados conforme a disponibilidade de horarios.
Todos os participantes receberam e assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). As entrevistas foram gravadas e os resultados analisados através
da analise de contetido, buscando integrar todos os dados de comunicagdo dispostos
pelos entrevistados. Para andlise dos resultados, utilizou-se andlise de contetido (Bardin,
1977) que ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des, usado quando se
quer ir além dos significados, relacionando com estruturas tedricas. Tudo o que ¢ dito,
visto ou escrito pode ser submetido a analise de contetido (Minayo, 2010). As categorias
foram definidas tanto a priori quanto a posteriori.

Resultados

Foram selecionadas categorias de andlise das entrevistas realizadas com os
educadores sociais, visando contemplar os objetivos de identificar qual a logica que
perpassa a manutengao do cuidado em institui¢des desta ordem. Procurou-se fazer uma
analise que considera este ponto em todos os ambitos relacionados, buscando desde
o pedido institucional e passando pelas percepgoes do trabalhador. Durante a analise
também surgem falas que denunciam a forma como as institui¢des e tudo que as implica
sdo vistas na perspectiva social.

Como categorias de analise das entrevistas com os educadores sociais, se
apresentam: 1) A demanda institucional; 2) O desejo ¢ os objetivos em relagdo ao
trabalho que realizam; 3) As relagdes que se constituem dentro da instituicdo; 4) A
percepgao sobre o cuidado subjetivo em si.

A demanda institucional

Esta categoria foi selecionada, pois se acredita que grande parte do que vai definir
o cuidado dispensado posteriormente as criangas e adolescentes institucionalizados,
origina-se a partir da solicitagdo inicial. Para compreender a contratagao dos educadores
sociais, ¢ necessario explicar como vém sendo feitas as selegdes para as vagas. Os
concursos do municipio destinados a selecionar trabalhadores para ocupar o cargo de
educador social (como ¢ chamada formalmente a funcdo exercida por eles), tinham
como pré-requisito a formac¢do em magistério ou em algum curso superior na area da
educagdo.

A cobranga de formagao especifica para o trabalho ¢ um processo recente, ja que,
anteriormente, a Unica condigdo imposta era de que os candidatos tivessem alguma
experiéncia com criangas. De acordo com a descri¢do do cargo de Educador Social,
localizada no edital do concurso, as vagas eram destinadas para nivel médio ¢ a descrigdo
analitica das fungdes previa: planejar e executar o programa pelo qual ¢ responsavel;
dirigir e/ou auxiliar em todas as atividades que envolvam a crianga e o adolescente
durante o seu horario de trabalho; manter sigilo profissional; quando necessario auxiliar
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em outras atividades, tais como, troca de fraldas, banho, escovacao, medicagao e outros;
apresentar-se e agir de forma tranquila ao desenvolver suas atribuigdes; estimular
o desenvolvimento psicomotor, criatividade e iniciativa, bem como a aquisi¢ao de
habitos e atitudes saudaveis nos afazeres diarios, com o publico atendido; promover o
desenvolvimento da area cognitiva, social e afetiva através de atividades recreativas,
respeitando o limite de cada um; manter-se atualizado, participando de cursos para
formacao continuada e outros pertinentes a sua area de atuacao.

O treinamento recebido para dar inicio a fun¢do constitui-se de um periodo
de quatro ou cinco dias, nos quais sdo realizadas palestras a respeito das tarefas
diarias, do cuidado alimentar e escolar e até formas de contengao, entre outros, além
do relato de experiéncias de alguns colaboradores das institui¢des de acolhimento.
Nenhum dos entrevistados citou ter participado dos treinamentos. Ao serem
questionados, apenas uma pessoa disse lembrar que eram discutidos os diferentes
tipos do cuidado, porém s6 lembrava de uma palestra sobre o cuidado alimentar.
Apo6s o treinamento, iniciavam as atividades, geralmente, sempre acompanhados
por alguém mais experiente.

Apesar da cobranga inicial de que os concursados se mantivessem atualizados
durante o tempo em que viessem a trabalhar nas instituicdes de acolhimento, os
entrevistados referiram que sdo rarissimos os cursos, palestras ou momentos de
reciclagem que sdo oferecidos e, quando sdo, geralmente partem de alguma iniciativa
privada. Conforme referem, costumam receber poucos convites, porém ndo sio
obrigatorios e entdo a participagdo fica a mercé do proprio colaborador. Um deles
(Educadora Social A) refere: “as vezes, até surgem convites para palestras, mas como
ndo sdo em horario de trabalho e ndo oferecem nenhum ganho secundario, a grande
maioria infelizmente ndo se interessa”.

Além dos ocupantes das vagas advindas dos concursos publicos, ainda se mantém
trabalhando nas institui¢cdes alguns atendentes de creches ou institui¢des semelhantes,
que passam algum tempo realizando servigos que contam como horas extras.

O desejo e os objetivos em relagdo ao trabalho que realizam

Ao serem perguntados sobre como surgiu o desejo em relag@o ao trabalho em
institui¢des deste ambito, todos afirmaram ndo manifestar um desejo anterior, indicando
que o interesse surgiu a partir da leitura do edital ao procurar por concursos. Um dos
entrevistados se manifesta com a seguinte frase (Educador Social C): “Aqui tem muita
gente que ndo gosta desse trabalho, mas precisa suportar, porque ndo tem outras
opgoes para sobreviver”.

De acordo com eles, as primeiras impressdes apos se inserirem nos locais foram
variadas. Um deles referiu um choque cultural, por tratar-se de uma realidade muito
diferente da que estava habituado, pois havia muita tristeza, abandono e regras muito
rigidas. Também foi citada a dificuldade de dar inicio ao trabalho, devido a resisténcia —
especialmente dos adolescentes — em formar vinculos. A Educadora Social B comenta:
“A gente ndo tem essa nogdo de que vai levar tanto tempo pra criar um vinculo.
Leva alguns meses. Foi o maior desafio porque eu queria interagir e tinha que ficar
aguardando eles comegarem a ter confianga”.
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Ja em relag@o aos objetivos que sustentam o trabalho no local, as respostas
apresentaram diversidade, mas tinham um nucleo semelhante. O cuidado e a
preocupagdo com a educagdo (em seu carater escolar) ¢, disparado, o que assume
maior importancia na concepc¢do de todos os entrevistados. A Educadora Social
A, inclusive, comenta que faz barganhas com o grupo de adolescentes pelo qual ¢
responsavel para que tirem boas notas. “No ano em que cheguei, s6 uma delas passou
de ano. Isso é inadmissivel na minha concepgado. E ai ouvi de outras monitoras e
até da coordenacgdo que elas ndo sdo obrigadas a passar. Ai eu comprei elas. Quem
ndo tivesse nota vermelha no trimestre eu ia levar na pizzaria. Eu tento trazer essas
coisas...”, conta.

Outros entrevistados citaram os cuidados com a saude, alimentacdo,
acompanhamento escolar e o Educador Social C apresentou a seguinte fala: “Quando se
fala em educar penso em trabalhar com questoes de limite. Um dos maiores problemas
aqui é esse. Eles vém de familias desestruturadas, sendo ndo estariam aqui. E entdo
eles vém sem uma nogdo de limite. O adolescente, por natureza, ta sempre testando
seus limites porque estd se conhecendo e pelo historico que eles tém na familia, que
ja ndo é de respeitar limite, entdo aqui temos que cuidar muito”.

Em relacdo a forma como encaram o trabalho, relatam estar acostumados com a
rotina, porém foram unanimes em dizer que ¢ um trabalho que lida diretamente com o
sofrimento e que, as vezes, pode ficar muito pesado. Este também foi um dos principais
fatores lembrados na hora de pensar quais as habilidades julgavam necessarias para
trabalhar em ambientes de acolhimento. Além de terem pontuado ser necessaria a
nogdo de educagdo e outras coisas como paciéncia, gostar de criangas, gostar de ajudar
e ter “sangue frio” foi trazido, também, a necessidade de ser perseverante. “E um
processo que a gente ndo vé muito resultado, o resultado é muito lento, entdo vocé vai
construindo e ndo vé um retorno rapido. Infelizmente, as vezes da vontade de desistir,
né? Percebe que vai ser dificil construir alguma coisa com aquelas criangas e comega
a ficar desanimado (Educadora Social B)”.

Dentre as falas sobre a percep¢ao que tém do proprio trabalho, uma pareceu se
destacar. A Educadora Social A relatou que, fora da rotina de trabalho, costuma nao
falar muito sobre suas fung¢des, mas que a familia e amigos frequentemente dizem
que ela trabalha com a parte feia da sociedade. “Eles dizem isso porque é a parte que
ninguém quer ver, né?”.

Quanto ao termo que os designam durante o trabalho, também houve diferencas.
Uma das institui¢des utiliza o termo “Educador”, enquanto, na outra, apesar dos
mesmos serem contratados como Educadores Sociais, a coordenago definiu que todos
os trabalhadores seriam chamados de monitores. Todos os entrevistados disseram ter
certa aversdo ao termo “monitor” por remeter a alguém que persegue.Ja em relacio aos
conhecimentos sobre a legislacao que regula as institui¢des de acolhimento ou entao
ao ECA, todos disseram que ¢ muito restrito e que o pouco que alguns conhecem, vem
de experiéncias académicas ou adquiridas fora dali.
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As relagoes que se constituem dentro da institui¢do de acolhimento

Conforme relatos dos entrevistados, as relagdes que se configuram dentro das
instituicdes sdo das mais variadas formas. Trabalhadores com uma visao mais aberta
e que sdo mais afetivos ou acessiveis desenvolvem fortes vinculos com as criangas/
adolescentes que integram os grupos pelos quais sdo responsaveis. A comparagao feita
por eles ¢ de que se assemelha a uma familia, como se estes realmente fossem seus
filhos. Ja o vinculo com trabalhadores mais rigidos se da de forma mais distanciada. Um
dos entrevistados faz a seguinte colocacao: “Eles escolhem aqueles com quem querem
se relacionar de forma afetiva e pra esses eles fazem confissoes, trazem palavras de
carinho e inclusive chamam algumas monitoras de ‘mae’. Entdo elas tém de explicar
‘olha, eu gosto de ti e me preocupo contigo, mas ndo sou sua mde, sou sua monitora’.
Ja os outros ndo sdo escolhidos [...] Nado sei se porque eles ndo confiam, se sao muito
bravos ou porque cobram demais (Educador Social C)”.

A entrevistada que trabalha com as criangas menores apresentou uma fala bastante
diferenciada dos demais. Relatou que neste local o vinculo costuma ser bastante intenso
e afetivo. Conforme ela, as criangas ganham muito carinho, beijos, abragos e elogios e
que, inclusive na escola, os professores comentam admirar o vinculo que possuem com
os educadores, uma vez que sdo sempre citados com carinho pelas criangas.

Um dos pontos que parece facilitar o trabalho no ambiente ¢ que, antes de iniciarem
nas funcdes, hd uma reunido feita com o propdsito de, entre outras coisas, designar qual
sera o grupo com o qual cada um dos monitores ira a trabalhar. Nesse momento, cada
um pode expor aquilo com o que se identifica mais e € a partir disso que sdo feitas as
defini¢des. Se, por acaso, o colaborador ndo se adaptar naquele grupo, tera liberdade
para tentar a troca com outro. Este procedimento ¢ importante por impedir que o vinculo
jé se inicie ou venha a se manter com sentimentos confusos em relacao ao grupo.

Uma das questdes feitas durante a entrevista foi: “Segundo a sua percepcao, o
que acha que as criangas/adolescentes mudariam dentro da instituicao se pudessem?”’.
Conforme eles, a solicitagao seria de ter maior liberdade, mudangas relacionadas as
pessoas que nao se identificam e também um contato maior com os irmaos.

Uma das educadoras, responsavel por um grupo de adolescentes do sexo feminino
e pela escolha das roupas e acessorios, referiu um cuidado em escolher aquelas que caem
melhor em cada uma. “Elas ja sdo privadas de tantas coisas. Ja ndo podem escolher
suas coisas como as outras meninas, entdao procuro sempre evitar dar uma cal¢a que

fique larga ou uma camiseta muito grande, coisas assim. Acho que assim, na medida
do possivel, elas ndo vao se sentir tao mal (Educadora Social A)”.

Outra fala interessante ¢ que ultimamente vem tentando construir as regras
junto com o grupo, uma vez que ja percebeu que, quando as mesmas sdo impostas,
ndo fazem sentido e, por esse motivo, dificilmente funcionam. Segundo o Educador
Social C: “desta forma, tem funcionado bem melhor, pois além deles aceitarem aquela
lei com maior facilidade (ja que foram eles proprios que ajudaram a cria-la), eles se
sentem respeitados como sujeitos”.

Isso muda, infelizmente, conforme a percep¢do de cada um dos educadores
de determinado grupo naquele momento e, conforme o que foi dito nas entrevistas,
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sdo0 coisas que a coordenacdo, quando sabe, pouco cobra ou valoriza. Dessa forma,
percebe-se que depende das caracteristicas dos monitores a existéncia de vinculos mais
saudaveis, com maior valorizagdo do cuidado subjetivo.

A percep¢ado sobre o cuidado subjetivo em si

Um dos aspectos de maior relevancia das entrevistas foi conhecer a percepgao dos
educadores acerca do cuidado subjetivo com as criangas ¢ adolescentes acolhidos. Ao
serem questionados, houve duvidas e surgiram alguns palpites: Na sequéncia seguem
as respostas:

Educadora Social A: “Ndo sei. Acho que é um cuidado além do que o papel
manda, aléem da minha fungdo. Eu me preocupo se elas tdao indo na escola mesmo que
ndo esteja escrito que eu tenho que fazer isso”.

Educadora Social B: “Da ideia de algo especifico, né? Significa que nos precisamos
olhar de maneira direta pra cada um e individualizar a crianga, ndo massificar porque
a tendéncia é essa. Ver todo mundo como um grupo e dar um tratamento homogéneo.
Tem que olhar para cada um, ver o que eles precisam, o que tem dentro de si, o que
aspiram, entdo precisa cuidado o tempo todo”.

Educador Social C:“Acho que é cuidado individual com as criangas, com
a educagdo delas. Eu entendo que seja isso. Um cuidado bem especifico, bem
individual”.

Ao mesmo tempo em que, neste momento, o discurso se apresenta pontuando a
importancia do individual e do especifico em cada um, em todos os outros momentos
0 que apareceu foi o contrario. Uma preocupagdo em ter de tratd-los todos iguais,
uma vez que estdo submetidos as mesmas regras e aos mesmos direitos. Além disso,
a definicdo de cuidado subjetivo foi pautada exclusivamente pelas necessidades
individuais, especialmente educativas. Nada foi trazido com relagdo as demandas
afetivas. Faz-se interessante pontuar que um atendimento individual ndo garante que
o cuidado seja singular, se aquele que estiver envolvido na relagdo nao estiver tomado
de uma consciéncia e preocupagdo sobre quais sao as reais necessidades do outro.

Discussao

O cuidado subjetivo ndo parece ser a principal preocupagao institucional, uma
vez que nao fica destacado nos requisitos para a ocupagio do cargo, em que o cuidado
se apresenta como uma tarefa, tampouco nos escassos treinamentos realizados. E mais
uma das atribui¢des relacionadas ao trabalho, correndo risco de adquirir assim, um
carater operacional e assistencialista. O cuidado subjetivo, do qual essas criangas e
adolescentes carecem ¢ fundamental para o seu desenvolvimento (Martins, 2013; Sodré,
2014), porém observa-se que, corroborando com a pesquisa de Marzol, et al. (2012),
esse cuidado tdo somente ocorre a partir do desejo e disponibilidade dos educadores,
visto ndo ser uma exigéncia institucional.

Como, entdo, conciliar o ideal de cuidado com o sujeito em desenvolvimento
e a interpretagdo de cuidado, que surge como funcdo de trabalho, para que este ndo
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se torne automatizado? Em outras palavras, ¢ fundamental atentar para que esses
cuidadores ndo entrem num ciclo rotineiro, se afastando emocionalmente das criangas
e adolescentes que demandam esse olhar que ultrapassa qualquer instdncia operacional
(Cavalcante, et al. 2007).

Com a contratacdo de profissionais exclusivamente da area da educacdo parece
haver uma melhora na compreensdo dos fendmenos comuns a estas instituigdes e
o preparo dos trabalhadores para lidar com elas, porém pode ter aumentado o viés
técnico com que a educacdo das criancas e adolescentes ¢ tratada. Os educadores
com formagao superior mostraram uma compreensao de sujeito abrangente, além de
métodos de trabalho adequados. Porém, sua perspectiva técnica e prioritariamente
centrada na educacdo, parece dificultar a percepg¢@o de enxergar o sujeito sob outras
oticas. A preocupacao acaba sendo quase que integralmente voltada para os recursos
educacionais relacionados a aprendizagem e este se torna um dos unicos objetivos do
trabalho. Contudo, esses educadores deveriam ser treinados e formados para dar conta
das questoes interdisciplinares que envolvem tanto educagdo, quanto satde, inclusive
emocional (Botelho, Moraes, & Leite, 2015).

A formacao continuada esta prevista por Lei, como uma medida de aprimoramento
das instituicdes de acolhimento, contudo observa-se que a forma como elas sdo
oferecidas, quando s3o, nao contempla a necessidade desses profissionais (Barros &
Naiff, 2015). Esse investimento deficitario parece partir inclusive dos profissionais,
quando remetem que ndo hd um “ganho secunddario” em participar dos treinamentos
que sdo convidados. Esse dado pode estar ligado, inclusive, a uma certa falta de
esperanga ¢ de credibilidade no trabalho que vem sendo realizado, por depararem-se
diariamente com o reflexo dos problemas sociais e emocionais os quais sdo acometidas
essas criancas e adolescentes. Os participantes comentam que tal contexto leva a
exaustdo emocional, corroborando dados de estudos prévios. Pesquisa de Hahn Mary
e Carlotto (2008) identificou que quanto maior o tempo de trabalho em institui¢cdes de
acolhimento, mais sentimentos de exaustdo emocional e distanciamento acometem 0s
educadores sociais. Nesse aspecto, remete-se a importancia de cuidar dos cuidadores,
destacando-se a essencialidade do trabalho multidisciplinar (Marques & Czermak,
2008) e, especialmente, do psicélogo.

O descaso em relagdo ao niimero limite de criangas e adolescentes que a institui¢ao
de acolhimento comporta também constitui um ponto que necessita urgentemente
ser revisto. Preocupar-se em suprir as necessidades mais basicas ja ¢ dificil em um
ambiente superlotado, quem diréd garantir o direito destes jovens a dignidade, ao afeto e
ao respeito. Para Carvalho (2002), o ambiente institucional ndo se constitui no melhor
ambiente de desenvolvimento, pois o atendimento padronizado, o alto indice de crianga
por cuidador, a falta de atividades planejadas e a fragilidade das redes de apoio social e
afetivo sdo alguns dos aspectos relacionados aos prejuizos que a vivéncia institucional
pode operar no individuo. Por outro lado, pode-se pensar na perspectiva de que estar
em ambientes familiares, permeados pela violéncia e exposicao a riscos, pode ser ainda
mais prejudicial (Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

Considera-se aqui, primeiramente, a importancia de que o cuidado dedicado as
criancas e aos adolescentes seja orientado no sentido de oferecer um ambiente seguro
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e ndo desagradavel e amedrontador, o que aumentaria o sofrimento psiquico, derivado
das situacdes vividas anteriormente. Além disso, refor¢a-se a importancia de que o
pressuposto fundamental da criacdo das institui¢des de acolhimento, de poder fornecer
um ambiente melhor do que aquele em que a crianga se encontrava, nao seja desvirtuado.
O educador social possui um papel primordial para esse processo, especialmente quando
se questiona: quem poderia ocupar este lugar dentro da instituicdo para aqueles que
perderam a convivéncia com os familiares?

Mais uma vez fica evidente a importancia de que o cuidado em instituigdes desta
ordem seja atravessado por uma preocupagdo que va muito além de apenas oferecer
condigdes de sobrevivéncia e educagdo. E necessario que o vinculo seja suficientemente
forte para provocar nesse jovem o desejo de crescer e criar objetivos de vida. Paradoxo
para a funcao de educador social, que precisa se vincular com a crianga por um periodo
de transicdo. Serd que os cuidados basicos também ndo ficam sendo uma forma de
preservagdo do educador social quanto a futura perda do vinculo, na medida em que
a crianga deixar a institui¢ao?

Muito ainda se tem por fazer na tentativa de cumprir o objetivo central da criagdo
desses locais e garantia de direitos a vida, a dignidade, ao respeito € ao desenvolvimento
saudavel de criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento. Os dados deste
estudo revelam a necessidade de um olhar sobre o cuidado com o cuidador. Sugere-
se o desenvolvimento de futuros estudos que aprofundem as vivéncias pessoais dos
educadores sociais, uma vez que os dados do presente estudo revelaram a grande
importancia das decisdes e da disponibilidade pessoal do monitor no cuidado das
criangas e dos adolescentes.
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