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Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no
olhar dos trabalhadores

Romildo Garcia Brusiquese

Sobre assunto recorrente nas discussdes sobre 0 mundo produtivo, o livro Qualidade
de vida no trabalho. Uma abordagem centrada no olhar dos trabalhadores aborda sua
tematica central sob uma visao cientifica com caracteristicas voltadas para a pratica. Essa
impressao se apresenta, ao longo de diversos trechos, na abordagem intitulada Ergonomia
da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho (EAA_QVT).

A obra, que estd em sua segunda edicdo, revista e atualizada, é de autoria do
docente-pesquisador Mario César Ferreira, do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia. Em apresenta¢do que se destaca pelo formato estruturado, o livro serve tanto a
dirigentes, gestores, técnicos e trabalhadores de organizaces publicas e privadas, quanto
a pesquisadores e estudantes que trabalham com o tema QVT.

Na primeira parte do livro, é apresentado um retrato do atual cenario que marca o
mundo do trabalho, fortemente influenciado pelo fenémeno denominado reestruturacao
produtiva, caracterizado, principalmente, pelo advento de novos aparatos normativos,
tecnoldgicos e organizacionais. Nesse contexto, o interesse pela implantacdo de programas
de QVT ganha cada vez mais espaco nas a¢@es de dirigentes empresariais e gestores do
setor publico, e em discussdes no ambito de variados segmentos da sociedade, ai inseridos,
evidentemente, os trabalhadores.

Sob essa perspectiva, o livro oferece atual e detalhada avaliacdo de praticas
corporativas em programas de QVT, quando séo caracterizadas as abordagens hegeménica
e contra-hegemonica. A primeira, com viés assistencialista e baseada em um “cardapio”
de atividades do tipo antiestresse, busca a priorizacdo de intervencdes no ambito do
individuo, considerando-o a variavel de ajuste, visando, como afirma o autor, a restauracao
corpo-mente. A segunda, objeto da abordagem principal da obra, é caracterizada pelo
enfoque em acdes de vigilancia em salde e seguranca, de assisténcia psicossocial aos
trabalhadores e de promocéo do bem-estar no trabalho.

Na segunda parte, sdo apresentados os fundamentos tedricos, metodolégicos e
éticos do modelo de QVT preconizado pelo autor na abordagem contra-hegemonica.
Na sequéncia, segue uma caracterizacao global do histérico da disciplina ergonomia da
atividade (referencial que serve de “ancora” da abordagem) e o delineamento do modelo
tedrico-descritivo utilizado nos diagndsticos de QVT nas organizagdes, que descreve 0s
niveis analiticos considerados — macro e microdiagnéstico ergonémico.

No nivel macroergonémico, a QVT é identificada com base nas representacées de
bem-estar e mal-estar, expressadas pelos trabalhadores sobre o contexto organizacional
em que estao inseridos. Segundo o autor, os fatores que estdo na génese dessas vivéncias
sdo as condi¢des de trabalho e suporte organizacional; a organizacdo do trabalho; as
relagBes socioprofissionais de trabalho; o reconhecimento e crescimento profissional e
o elo entre trabalho e vida social.



Os achados do nivel macroergonémico constituem base para o aprofundamento
da compreensdo de QVT no nivel microergonémico, que busca investigar os impactos
produzidos pelos fatores produtores das vivéncias de bem-estar e de mal-estar no ambiente
laboral e os modos pelos quais os trabalhadores lidam com as exigéncias que nascem dos
contextos produtivos. Nesse aspecto, sdo abordados o custo humano do trabalho, que
expressa 0s dispéndios dos trabalhadores nas esferas fisica, cognitiva e afetiva e suas
estratégias de mediacéo individual e coletiva, representando seus “modos de pensar, sentir
e de agir” em face das situacdes vivenciadas.

Ao final dessa segunda parte, sdo apresentados resultados de pesquisas realizadas
com base na abordagem EAA_QVT, mediante utilizacdo do instrumento de coleta de
dados Inventério de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT) e também
da Analise Ergonémica do Trabalho (AET): uma abordagem caracterizada por um viés
multimétodo, englobando investigacdo quantitativa e qualitativa.

A obra disponibiliza, ainda, o resultado de um estudo sobre o perfil da literatura
cientifica recente em QVT, quando sdo apresentadas diversas informacdes sobre a
abordagem das pesquisas, como objetivos, método, campo de pesquisa, fonte de dados,
procedimentos de analise, entre outras. Esse contetdo possibilita acesso, tanto por
pesquisadores quanto por técnicos e gestores empresariais, a importante fonte de consulta
em um momento no qual se percebe grande interesse pela tematica.

“Marca registrada” do livro é o convite & participacdo dos trabalhadores na
caracterizacdo do contexto de trabalho e na construcéo de politicas e de programas de QVT,
o0 que reforca a importancia da legitimidade das a¢des daqueles que se beneficiardo dos
resultados dessa transformacéo no ambiente produtivo. Dessa forma, a obra desempenha
um papel de indutor do estreitamento da relacéo entre empregadores e trabalhadores na
busca por ambientes de trabalho mais seguros e produtivos.

Em adicdo ao contetido que aborda o tema principal do livro — a teméatica QVT —é
disponibilizada na parte final, uma pequena parcela da producéo bibliografica do autor,
constituida de artigos e de matérias de circulacéo em revistas especializadas nas ciéncias
do trabalho e em periddicos de grande circulagdo nacional, entre os quais vale destacar
0 que traz como titulo “Ofurd corporativo”. Nesse artigo, é tracado um quadro geral
das iniciativas de dirigentes, gestores e técnicos visando & implantacdo de programas
de qualidade de vida no trabalho de viés assistencialista que ilustram a abordagem
hegemdnica de QVT. Em linguagem leve, porém consistente, o autor traca exemplos de
acdes desse cardapio de atividades oferecido pelas organizacdes, destacando sua pouca
eficacia na implantagdo de um programa de QVT que obtenha, realmente, adesdo efetiva
dos trabalhadores e, portanto, de carater sustentavel.

Do ponto de vista da sua relevancia, a obra se destaca em trés aspectos. No ambito
social, busca viabilizar, por meio da abordagem EAA _QVT, a qualidade de vida no
trabalho de forma duradoura. Ou seja, iniciativas que construam condicGes favoraveis
a eficiéncia corporativa, com a preservacao do bem-estar no trabalho. O beneficio se
estende, na esfera do setor publico, aos cidaddos-usuérios, aqueles que, segundo o autor,
representam a parcela da sociedade que utiliza os servigos prestados pelas organizagdes.
No ambito institucional, destaca a expectativa por resultados positivos em termos de
harmonia, seguranga e salide no trabalho, por meio de eficiente atuagdo dos gestores e
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postura colaborativa entre os trabalhadores. No ambito académico, é reforcado o carater
multidisciplinar e aplicado da ergonomia, sintetizado por a¢des de compreender o trabalho
visando a sua transformag&o. O enfoque adotado pelo autor para investigar e intervir no
campo da QVT revela, também, uma aplicagdo de carater heterodoxo da ergonomia da
atividade que, tradicionalmente, produz analises qualitativas restritas a pequenos grupos
de trabalhadores.
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