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Resumo: O crescente desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
vem trazendo mudangas significativas nas tarefas realizadas no cotidiano. O presente estudo tem
como objetivo identificar como a inclusdo digital pode favorecer o empoderamento, a qualidade
de vida e o bem-estar das pessoas. Constitui uma revisdo integrativa da literatura, realizada em
bases de dados cientificas. Como critérios de inclusdo, optou-se por artigos publicados nos
ultimos 10 anos (2011 — 2020), em portugués, inglés e espanhol. O levantamento bibliografico
localizou 47 artigos, dentre os quais nove atenderam aos critérios de inclusdo e foram
analisados. Os resultados indicaram que a inclusdo digital esta positivamente associada a
qualidade de vida, e essa a indices mais elevados de educacao, saude e seguranga economica.
Identificou-se também fatores limitantes ao empoderamento das mulheres e idosos.
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Digital inclusion and its relationship with empowerment, quality of life and well-being

Abstract: The growing technological development and Information and Communication
Technologies (ICT) has brought significant changes in daily tasks. This study aims to identify
how digital inclusion can favor people's empowerment, quality of life and well-being. It consists
of an integrative literature review done in scientific databases. As inclusion criteria, we chose
articles published in the past 10 years (2011-2020), in Portuguese, English and Spanish. The
bibliographic survey found 47 articles, among which nine met the inclusion criteria and were
analyzed. The results indicated that the digital inclusion is positively associated with quality of
life, which is associated with higher levels of education, health and economic security. It was
also identified limiting factors for empowerment of women and the elderly.

Keywords: Empowerment; Digital inclusion; Quality of life.

Introduciao

O crescente desenvolvimento tecnologico e das Tecnologias de Informagado e
Comunicacao (TIC), e a relativa facilidade de aquisicdo de dispositivos como o0s
smartphones etablets torna mais facil o acesso das pessoas aos muitos recursos
proporcionados pela tecnologia. Entretanto, nem todas estdo igualmente preparadas para
desfrutar desses recursos.

A falta de oportunidades deixa muitas pessoas a margem dos recursos
proporcionados pelas tecnologias, resultando em uma divisdo que as classifica em
incluidos e excluidos digitais (Helou, Lenzi, Abreu, Saiss & Santos, 2011). Adultos, de
forma geral, ttm maior dificuldade quanto ao acesso e utilizagdo de tecnologias, por

motivos como falta de infraestrutura, nivel de escolaridade, falta de motivagcdo para



utilizar os recursos, ou até mesmo porque sao capacitados em outras areas, mas que nao
acompanharam o desenvolvimento tecnolégico (Porto, 2016).

Nesse sentido, a inclusao digital vai além de possuir um dispositivo eletronico e
estar conectado a internet. Implica também em ter dominio da utilizagao dos aplicativos
contidos nos dispositivos, bem como das ferramentas disponiveis.

As TIC surgiram na década de 1990. No Brasil, problemas de ordem
socioecondmica e desigualdade social originados no periodo colonial, mesclam-se a
chegada das novas tecnologias. Mattos e Santos (2009) destaca o periodo de
industrializacdo, de 1930 a 1980, ¢ a forte retracdo da economia na década de 1980,
responsaveis pela diminuicdo do crescimento econdmico que continuou na década de
1990. Assim, ¢ em meio a uma situagdo de crise econdomica que as TIC chegam ao
Brasil.

Desde entdo, as formas de pensar as desigualdades digitais associadas a exclusao
digital sofreram mudangas, desviando o foco das desigualdades de acesso para as
diferencas nos resultados constatados pelo uso das TIC (Helsper, 2019). E o que se
discute ¢ se as abordagens empregadas nos projetos de inclusdo digital realmente
preparam as pessoas para se tornarem participantes das novas dindmicas sociais, por
meio das tecnologias, gerando as mudangas necessarias no meio em que vivem (Bonilla
& Oliveira, 2011). Segundo os autores, a inclusdo digital é ainda um tema que gera
discussdes e questionamentos sobre a sua compreensdo, resultados e tentativas de
defini¢do, o que torna relevante a sua problematizagao.

Bonilla e Pretto (2011) entendem que a inclusdo digital fica constatada quando
0s sujeitos sociais sdo capazes de utilizar as tecnologias digitais com propriedade, de
forma a gerar transformagdes em seu meio. Lemos (2007, p. 42) afirma que o processo
de inclusdao ndo se resume ao capital técnico, mas que “a acao de incluir deve ser vista
como uma ac¢do complexa que visa a ampliacdo dos capitais técnico, cultural, social e
intelectual”, que seriam estimulados pela educacdo de qualidade, acessibilidade aos
dispositivos eletronicos e a internet, e geracao de empregos.

Porto (2016) define a inclusdo digital sob dois contextos. No primeiro, em um
sentido mais amplo, o acesso as TIC tem o objetivo de elevar as condi¢des de vida de
pessoas que ndo fazem uso de recursos tecnologicos por diferentes razdes, como a falta
de recursos financeiros, infraestrutura inadequada, falta de escolaridade ou falta de

interesse. No segundo, a autora destaca a importancia do desenvolvimento das
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tecnologias como um incentivo para as pessoas lidarem com a informagao, por meio da
utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

A exclusdao digital, também conhecida por digital divide, se manifesta nas
dificuldades e desigualdades de grande parte da populagdo ao acesso as TIC (Bonilla &
Oliveira, 2011). Embora em 1990 o termoja fosse utilizado, foi no inicio de 2010 que o
termo inclusdo digital ganhou forga, associado a ideia de que todos teriam a garantia do
desenvolvimento de habilidades e acesso as TIC e, consequentemente, participantes do
processo de desenvolvimento social € economico (Hosman & Comisso, 2020).

Em seus estudos, Hosman e Comisso (2020) apresentam a evolu¢do do termo
digital divide. Originalmente estava associado ao conceito de acesso. Evoluiu para uso
efetivo de TIC, que envolve ndo apenas o acesso, mas também a habilidade de adaptar e
gerar conhecimento.No Brasil, além da extensao territorial, a pobreza e o analfabetismo
sdo fatores agravantes da exclusdo digital (Bolzan & Lobler, 2016).

Relacionados aos termos inclusdo digital e exclusdo digital, estdo os termos
inclusdo social e exclusdo social. Porto (2016, p. 300) afirma que “o conceito de
sociedade inclusiva estd na fundamentacdo da inclusdao digital”’. Ainda, segundo a
autora, pela inclusdo digital € possivel acessar informacgdes na internet e gerar
conhecimento, caracterizando a inser¢ao social.

Questionamentos sao feitos a respeito da efetividade de agdes que preparam
individuos para o uso de TIC.As politicas publicas de inclusdo digital diminuem as
diferengas entre os que tém e os que ndo tém habilidades com as TIC, tornando
incluidos digitais os que antes eram excluidos (Bolzan & Ldobler, 2016).

No Brasil, foi no inicio da década de 1990 que comegaram a surgir os programas
de politicas publicas de educacao e tecnologias, com a finalidade, em sua maioria, de
distribuir computadores para as escolas e a implantagcdo de laboratérios de informatica,
levando recursos de tecnologia as pessoas que ndo tinham acesso aos mesmos. Porém,
dentre as dificuldades inerentes ao processo, Cordeiro e Bonilla (2018) apontaram
problemas como a subutilizagdo da tecnologia devido a falta de infraestrutura, pela falta
de conexao de qualidade.

Os programas de implantacdo de tecnologias digitais se apresentam como
verdadeiras solugdes para a promogao da inclusdo digital. Entretanto, hd que se pensar
em quem se beneficiard dos mesmos, uma vez que a condi¢do minima exigida para tal ¢
ser alfabetizado. A avaliagdo da eficacia desses programas nao ¢ simples,

principalmente pela pouca informacgdo reunida sobre o assunto.
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A observacao dos indicadores de exclusdo digital é importante para o processo
de criacdo de politicas publicas de inclusdo digital. Porém, Bonilla e Oliveira (2011)
observaram a falta de articulagdo entre programas de inclusdo digital e as politicas
publicas, e embora as agdes isoladas propostas nos programas diminuam as
adversidades sociais nas comunidades, essas acdes sdao tratadas como casos isolados,
sem considerar as reais dificuldades enfrentadas pelas comunidades.

Os aspectos sociais impactam as condi¢des de vida e satde das pessoas, visto
que a saude ¢ entendida como um processo social. A inclusdo digital estd relacionada
aos aspectos sociais, entre os quais se destaca a educag@o. Em sociedades de classes, as
oportunidades tornam-se diferentes para os individuos que pertencem as diferentes
classes (Demo, 2005), e tornam-se evidentes as iniquidades, uma vez que ¢ sempre a
classe mais pobre a atingida.

Nesse cenario, destacam-se os determinantes sociais da satude (DSS), definidos
pela Comissdo Nacional sobre os Determinantes Sociais da Saude (CNDSS) como “os
fatores sociais, econdmicos, culturais, €tnicos/raciais, psicoldgicos € comportamentais
que influenciam a ocorréncia de problemas de saude e seus fatores de risco para a
populacdo” (Buss & Pellegrini, 2007, p. 78).

Eles atingem, entre outros, o direito a educagdo, colocando os individuos em
situacdo de desvantagem. No contexto deste estudo, traz-se a educacdo para o ambito da
inclusdo digital, que envolve o desenvolvimento de habilidades com a tecnologia, o
acesso ao equipamento ¢ a infraestrutura necessaria, ¢ o desenvolvimento da autonomia,
além de um nivel minimo de escolaridade. Compreender os determinantes sociais da
saude permite identificar as diferencas nas condigdes e oportunidades, ndo apenas
reduzindo as desigualdades, mas também auxiliando na formulacdo de politicas de
inclusdo digital.

Educacao inclusiva e o uso de tecnologias também sdo propostos nos objetivos
de desenvolvimento sustentavel do plano de acdo da Agenda 2030. Pessoas digitalmente
incluidas tém autonomia sobre a utilizacdo dos recursos de tecnologia, maior acesso a
informacao e melhores oportunidades no mercado de trabalho, beneficiando-se das
vantagens proporcionadas pela inclusdo digital. Assim, o objetivo deste trabalho ¢
identificar como a inclusdo digital pode favorecer o empoderamento, a qualidade de

vida e o bem-estar das pessoas.

Método
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O presente estudo constitui uma revisdo integrativa da literatura. As bases de
dados consultadas foram: SCOPUS, Web of Science, Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), Scientific Eletronic Library OnLine (SciELO), Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL).

A questdo de busca que constituiu a base para os critérios de inclusdo e exclusao
e orientou as buscas nas bases de dados foi: “A inclusdo digital pode favorecer o
empoderamento, a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas?” Ela foi elaborada
segundo a estratégia PVO (P - Population/Populagdo; V - Variables/Variaveis;
O -Outcomes/Resultados). Para este estudo, tem-se a seguinte representagdo: P
(pessoas); V (inclusido digital) e O (empoderamento, qualidade de vida e bem-estar).

Os seguintes cruzamentos de palavras-chaves foram utilizados nas buscas:
“Quality of life’ AND “Digital inclusion” OR “Information and communication
Technologies” OR “Information and communication Technology”; Empowerment AND
“Digital inclusion” OR “Information and communication Technologies” OR
“Information and communication Technology”; Wellbeing OR Well-being AND “Digital
inclusion” OR “Information and communication Technologies” OR “Information and
communication Technology”.

Quanto aos critérios de inclusdo, optou-se somente por artigos publicados nos
ultimos 10 anos (2011 - 2020), em portugués, inglés e espanhol e que estavam
diretamente relacionados aos temas investigados. Foram excluidas todas as publicacdes
diferentes de artigos, bem como artigos publicados em idiomas diferentes dos
selecionados, e cujos contextos ndo implicassem na relacdo da inclusdo digital com a
qualidade de vida, o empoderamento ¢ o bem-estar.

Em relacdo aos procedimentos da revisao, o processo de busca e selecao dos
artigos nas bases de dados aconteceu durante o més de agosto de 2020, e foi realizado
por dois revisores independentes. Apds a realizagdo das buscas, os artigos resultantes
foram triados com base na leitura dos titulos e resumos dos mesmos. Foram
selecionados aqueles que atenderam aos critérios de inclusao.

As divergéncias ocorridas entre as buscas realizadas pelos dois revisores foram
discutidas até que se chegasse a um consenso. Apds a primeira triagem, os artigos foram
lidos na integra e tiveram as suas informacdes sintetizadas em uma tabela, com os
seguintes dados: titulo do artigo, autores, ano de publicacdo, nome da revista, local de
realizagdao da pesquisa, objetivo do estudo, método (tipo de estudo), método (amostra /

populacdo do estudo) e resultados. Essa tabela teve por objetivo facilitar as andlises
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descritivas e criticas dos estudos.
Resultados

O levantamento bibliografico realizado nas cinco bases de dados localizou um
total de 47 artigos. Dentre eles, 22 eram repetidos ¢ 16 foram excluidos por nado
atenderem aos critérios de inclusdo. Assim, nove artigos foram lidos na integra e
compuseram a revisdo integrativa. O processo de busca e sele¢do esta apresentado na
Figura 1.

Os artigos selecionados neste estudo foram publicados no periodo de 2011 a
2020 (até a data de realizacdo das buscas dos artigos selecionados), e indicam o
interesse de investigacdo sobre os efeitos que a utilizagdo das TIC exerce nas pessoas,
em relagdo a qualidade de vida, empoderamento e bem-estar, associados a inclusao
digital. Dos estudos em questdo, foi identificado um que associou diretamente a
inclusdo digital a qualidade de vida (Ali, Alam, Taylor & Rafiq, 2020); quatro que
trataram da relacdo entre o uso das TIC e o empoderamento de mulheres (Triyono &
Nuariyani, 2019; Rimi & Chudi, 2017; Hossain & Beresford, 2012; Shirazi, 2012); trés
que relacionaram o uso das TIC e o empoderamento de adultos idosos (Wong, Chen,
Lee, Fung & Law, 2014; IThm & Hsieh, 2015; Zhang & Umemuro, 2012), e um que
evidenciou as principais limitagdes dos potenciais emancipatorios das politicas de

inclusao digital e das TIC (Marién & Prodnik, 2014).

" Publicagdes identificadas por meio

£ de pesquizas nas bazes de dados

§ B=47)
- ¥

Publicagdes duplicadas excluidas

R {n=212)

; l

o

_I'ﬂ

[5 Publicagies analisadas

por titule & resumao . . _
=15 Puh]_:i:ai;l:uu exchudzs (n = 15)
— Motives: esmidoz envolvends o
J— uze de TIC: em contextos
. | diferentes agos do objetivo da
"| revisdo (smia, criangas, producio

] ! muszical, fatores sociodemografi-

g coz); protocolo de imtervencio

B Artizos completos para sam resultados.

= avaliar

" (3=10)
—

Publicagdes excluidas (n=1}
) | Motive: nde atenden ao objetive
da revizda.
] L
E Artizos inclmdos na 212
sntese gualitativa
B=9

—




Figura 1. Fluxograma PRISMA do processo de busca e selecao dos artigos

Qualidade de vida

Ali et al. (2020), em um estudo longitudinal, mostraram que a qualidade de vida
¢ maior para pessoas com acesso a internet, em condi¢des socioecondmicas mais
elevadas, que vivem em areas urbanas e tém participacdo em atividades comunitarias. O
estudo revelou, também, que pessoas que pertencem a um grupo socioecondomico mais
alto tém maior probabilidade de ter acesso a internet. O mesmo acontece em relagao as
familias com filhos e as que residem em cidades maiores. Despesas domésticas com
TIC e dedugdes financeiras para areas urbanas t€ém um efeito positivo no acesso a
internet. Entretanto, a varidavel idade mostrou ter um efeito negativo na qualidade de
vida. Em relacdo a inclusdao digital, o estudo mostrou que ela estd positivamente
associada a qualidade de vida, e que indices mais elevados de qualidade de vida estdo

associados a indices mais elevados de educagdo, saide e seguranca econdmica, que

indiretamente promovem a adogao de TIC.

Empoderamento feminino

Triyono e Nuariyani (2019) apresentaram um estudo qualitativo realizado na
Indonésia, que teve como objetivo pesquisar uma estratégia de desenvolvimento
utilizada por mulheres de um grupo, baseada em TIC. O estudo mostrou que as
mulheres do grupo pesquisado utilizavam celulares. Porém, muitas faziam uso deles
apenas para chat, ¢ ndo para o marketing. O motivo seria a idade, que as levava a
escolherem vendas convencionais em lugar de vendas online.

O estudo de Rimi e Chudi (2017) ¢ transversal e qualitativo, e teve como
objetivo examinar o papel das TIC no empoderamento de mulheres nigerianas,
agricultoras rurais. Como agricultoras, elas tém necessidade de informacgdes sobre
insumos, precos ¢ mercados. Para as mulheres rurais, o uso de TIC melhorou a renda,
reduziu a pobreza, reduziu a discriminagdo sistemdtica e a violéncia, forneceu acesso
aos mercados financeiros, ofereceu oportunidades de empreendedorismo, melhorou a

tomada de decisdes e a capacidade de romper o isolamento, entre outras. Ainda, o
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desenvolvimento e crescimento dos negocios pessoais ajudou as mulheres a superarem
o analfabetismo.

Hossain e Beresford (2012) realizaram um ensaio tedrico em Bangladesh, em
que apresentaram uma analise da situagdo do desenvolvimento das TIC em relacao,
particularmente, as tecnologias de telefones moveis. O estudo mostrou que a tecnologia
do celular pode fornecer acesso e controle sobre informacgdo e conhecimento, mas que ¢
necessario, antes, um olhar atento das mulheres para o significado de sua participagdo
nas iniciativas de desenvolvimento, ¢ o reconhecimento das dificuldades que elas
enfrentam no ambito da economia. Nao basta implantar TIC sem que mudangas na
estrutura social de género sejam realizadas.

Shirazi (2012) apresentou um ensaio teérico realizado no Ird, em que investigou
o papel das TIC, particularmente a internet, para a emancipacao das mulheres. O estudo
mostrou que, por meio de atividades digitais, as mulheres participam ativamente do
discurso de comunicacdo pela formacdo de comunidades digitais e publicacdes na web.
O acesso aos treinamentos em TIC ndo apenas permitiu que informagdes pudessem ser
acessadas e divulgadas, mas lhes conferiu voz para que pudessem se expressar nos
meios politicos e econdmicos e, assim, lutarem por uma sociedade mais justa.
Entretanto, mesmo com a efetividade e eficiéncia de sua participacdo em atividades
digitais, ndo ¢ possivel afirmar que os recursos fornecidos pelas TIC causem mudangas

no Ira.

Empoderamento de idosos

Wong et al. (2014) apresentaram uma intervengdo pré e pos-teste, que consistiu
na analise do empoderamento de adultos idosos por meio da aprendizagem e utilizacao
de TIC, antes e apds o treinamento. Nesse estudo, dois grupos foram analisados. Em um
dos grupos, a maioria dos participantes tinha alguma experiéncia com o uso de
computador. Apos o treinamento, o estudo apontou que o treinamento adicional para os
que ja tinham algum conhecimento em TIC n3o melhorou a autoeficicia ou os
relacionamentos social/familiar, e houve até reducao nas expectativas e experiéncias de
aprimoramento. Para o outro grupo, a maioria dos participantes ndo tinha experiéncia
anterior com o uso do computador. A maioria dos participantes sentiu que, quando a
maioria tivesse aprendido a usar o computador, aqueles sem conhecimento nas
tecnologias se sentiriam incomodados. Os estudos mostraram que aprender a usar o

computador melhorou aspectos da autoeficacia; houve aumento da conscientizacdo de
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que a falta de conhecimento em TIC leva a situacdo de marginalizacdo e que o baixo
nivel de escolaridade limita o seu uso.

O estudo apresentado por Ihm e Hsieh (2015) ¢ de carater transversal. Os
resultados mostraram que a idade estava negativamente relacionada ao acesso as TIC;
os participantes com mais idade estavam menos propensos ao uso, tanto instrumental
como socialmente; o nivel de participagdo social ndo estava relacionado com o acesso
as TIC; participantes com rendimentos mais elevadose envolvimento com organizagoes
religiosas estavam mais propensos a terem acesso as TIC, tanto social como
instrumental; o género estava relacionado ao uso social de TIC; a utilizagdo de TIC por
razdes instrumentais indicou participantes mais propensos a participar de reunides
sociais; participantes que utilizaram TIC com fins sociais ndo apresentaram qualquer
relacionamento em seu engajamento social.

Zhang ¢ Umemuro (2012) apresentaram um estudo transversal. Em todas as
atividades foi utilizado teste-t pareado para examinar as diferengas entre o bem-estar
heddnico e eudaimonico. O bem-estar hedonico estd relacionado com a busca de prazer
baseada em experiéncias positivas vivenciadas, considerando-se a presenca do humor
positivo e auséncia do negativo. O bem-estar eudaimonico origina-se nas postulacdes de
Aristotelese esta relacionado com aspectos do desenvolvimento de potenciais humanos
como o crescimento pessoal, autonomia e objetivos de vida (Aragjo, Ribeiro & Paul,
2017).

Em um total de oito atividades, em cada par duas atividades eram comparadas
separadamente. Na atividade de leitura de noticias e em bate-papos on-line, houve uma
relagdo significativa entre o bem-estar de idosos associado ao uso das TIC, e o
bem-estar associado as atividades da vida diaria. Nas compras on-line e na escrita de
e-mails, houve uma relagdo moderada entre o bem-estar de idosos nas atividades de TIC
e 0 bem-estar correspondente as atividades didrias, pela utilidade percebida. Quanto ao
uso de TIC, a utilidade percebida e o bem-estar da vida diaria sdo indicadores do
bem-estar hedonico e eudaimdnico. A autoeficacia € um indicador apenas do bem-estar

eudaimonico.

Limitagoes dos potenciais emancipatorios
O estudo apresentado por Marién e Prodnik (2014) ¢ um ensaio teérico, em que
se evidenciou as principais limitagdes dos potenciais emancipatérios das politicas de

inclusdo digital e das TIC. O artigo mostrou que o surgimento das TIC, juntamente com
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a evolugdo da digitalizagdo em grande escala, propiciou mecanismos estruturais de
des(empoderamento). Tais processos, associados as desigualdades de classes, conflitam
com as estratégias de inclusdo digital e politicas de empoderamento. As divergéncias
levam a uma desigualdade de distribuicdo de TIC, mais voltada para o mercado,
gerando desigualdades socioespaciais. Fica a critério de iniciativas ad hoc de
organizagdes da sociedade civil e das politicas de inclusdo digital, as solugdes para as

falhas de mercado.
Discussao

O objetivo deste trabalho foi identificar como a inclusao digital pode favorecer o
empoderamento, a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas. Em sintese, a qualidade
de vida foi apresentada com maior énfase no estudo de Ali et al. (2020). O conceito de
qualidade de vida ¢ utilizado pelas diferentes areas de estudo, sendo mais dificil definir
do que compreender seu significado. Sua percepgdo pode ser particular a cada individuo
e ja foi apresentada como sindnimo de saude, satisfacdo pessoal, condi¢cdes de vida,
entre outros (Pereira, Teixeira & Santos, 2012). A conscientizagdo sobre a capacidade
de usufruir com autonomia das tecnologias digitais, aumenta a autoestima e as
expectativas em relagdo as melhorias disponiveis. Estudos destacam a seguranga que os
incluidos digitais apresentam frente ao uso de equipamentos, o que eleva o nivel da
autoestima, das expectativas em relacdo ao mercado de trabalho e da qualidade de vida
(Bolzan & Lober, 2016; Diniz & Moreira, 2020). A internet permite 0 acesso as mais
diversificadas informagdes, beneficiando inclusive os idosos, melhorando sua qualidade
de vida e diminuindo o isolamento social (Rimi & Chudi, 2017; Diniz & Moreira,
2020).

Estudos apontam que, tanto no Brasil como também em paises mais pobres, sao
as pessoas que pertencem as camadas sociais mais altas e com maiores indices de
escolaridade as que mais se beneficiam dos recursos proporcionados pelas tecnologias
digitais (Medeiros & Miranda, 2010; Rimi & Chudi, 2017; Ihm & Hsieh, 2015).A idade
foi apontada como um fator negativo para o uso das TIC em trés estudos analisados
nesta revisdo (Ali et al., 2020; Triyono & Nuariyani, 2019; Thm & Hsieh, 2015). As
pessoas idosas possuem limitagdes que as podem desmotivar quanto ao uso das TIC,
associadas as “alteragdes fisicas, emocionais sociais e culturais” (Machado, 2007, p.

222). Isso requer atengdo por parte dos projetistasde interfaces, de forma que elas sejam
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projetadas e desenvolvidas para serem mais interativas e inclusivas, € que contribuam
para a qualidade de vida de pessoas com mais idade (Machado & Vergara, 2007).

Dois estudos analisados apontaram que as mulheres foram mais propensas ao
uso de tecnologias (Wong et al., 2014; Thm & Hsieh, 2015). O papel mais atuante das
mulheres constata uma falta de interesse por parte dos homens na busca pelo
conhecimento sobre as tecnologias (Alvarenga, Yassuda & Cachioni, 2019; Lolli &
Maio, 2015). Além disso, Rimi e Chudi (2017) apresentaram diversos fatores
considerados positivos em relacdo ao uso de TIC, que permitiram as mulheres
agricultoras a experiéncia do exercicio da autonomia. E a constatacio da melhora da
qualidade de vida por meio da mudanca social e do crescimento econdmico (Wamuyu,
2017), e a constatacdo do empoderamento, visto que as conquistas dessas mulheres
aumentaram a confianga na sua capacidade de gerir seus negdcios e vida pessoal (Wolf,
Carrion, Lima & Becker, 2010).

O estudo realizado por Hossain e Beresford (2012) apontou a necessidade de
maior desenvolvimento e engajamento social, maior incentivo ao uso de TIC, aumento
da participacao e o controle nas decisdes familiares. Isso porque nao basta ter acesso a
tecnologia, € preciso ter o dominio sobre seu uso e desenvolver autonomia para gerar e
propagar conhecimento (Bolzan & Lobler, 2016). Embora as mulheres fagam uso da
tecnologia, a implantagdo de TIC ainda ndo ¢ suficiente para gerar mudangas na
estrutura social de género (Hossain & Beresford, 2012; Shirazi, 2012).

Rimi e Chudi. (2017), constataram o alto custo dos servigos prestados,
conectividade de baixa qualidade e o baixo nivel de escolaridade. Ressalta-se que as
pessoas que residem em areas rurais sao mais acometidas por tais dificuldades, levando
a uma diminui¢ao da qualidade de vida. Wamuyu (2017) aponta a existéncia de
exclusdo digital entre os que vivem em areas mais pobres € 0s que vivem em areas mais
abastadas e com recursos.

As mulheres iranianas (Shirazi, 2012) podem ainda ndo ter alcangado o
empoderamento em sua plenitude, uma vez que se trata de um pais onde a desigualdade
de género ¢ muito grande, mas estdo no caminho, visto pela perspectiva de que o uso
das TIC as encorajou na luta por seus direitos.

A idade e o baixo nivel de escolaridade sdo fatores negativos relacionados ao
uso de TIC por idosos (Wong et al., 2014; Thm & Hsieh, 2015), enquanto que pertencer
a grupos com rendimentos mais elevados torna as pessoas mais propensas ao uso delas

(Ihm & Hsieh, 2015). Embora os idosos tenham maiores restrigdes por fatores proprios
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a idade mais avangada, estudos apontam que a motivagao e a criacdo de estimulos sobre
a atividade intelectual auxiliam no processo de aprendizagem (Alvarenga et al., 2019;
Lolli & Maio, 2015). Dessa forma, ¢ possivel observar que o uso de TIC e a inclusdo
digital podem desenvolver a autoeficacia e, consequentemente, conferir ao idoso mais
qualidade de vida e bem-estar.

Os aspectos cognitivos sdo destacados em todos os estudos envolvendo idosos,
uma vez que o uso da memoria € bastante exigido no processo de aprendizagem. Os
participantes mostraram haver uma conscientizagdo sobre a importancia de conhecer e
saber usar as tecnologias (Wong et al., 2014); apresentaram, também, indicios de
bem-estar provocados pela utilizacdo das TIC em atividades didrias (Zhang &
Umemuro, 2012).

Para os idosos, o desafio de aprender a lidar com as tecnologias ¢ maior.
Memodria, declinio da habilidade motora, da percepcao visual e auditiva, entre outros,
sdo alguns fatores que dificultam o aprendizado, e que podem levar a desisténcia do
objetivo de aprender a trabalhar com as tecnologias. A conscientizagdo sobre a
necessidade do conhecimento e beneficios proporcionados pelo uso de TIC ¢é necessaria
para a superacdo das dificuldades (Wong et al., 2014; Alvarenga et al., 2019). Os
beneficios cognitivos proporcionam desde a facilitagdo de tarefas diarias, as
contribui¢des para a vida social.

Dados apresentados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua -
PNAD Continua (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018),
permitem uma avalia¢do sobre o uso da internet no Brasil. Cerca de 75% da populacao
(180 milhdes de pessoas) fizeram uso da internet no periodo 2017 - 2018, mostrando um
ritmo de crescimento tanto para homens como para mulheres. Nas areas rurais o
crescimento foi mais acelerado e maior para as mulheres.Pessoas com 60 anos ou mais
de idade representaram 38,7% dos que fizeram uso da internet no periodo.A pesquisa
apontou que, embora pessoas com nivel educacional mais elevado sejam mais
propensas ao uso da internet, houve um aumento do uso por parte de pessoas com nivel
educacional mais baixo, devido a disseminagcdo do uso da internet ¢ facilidades de
acesso.

Os dados apresentados pela pesquisa confirmam alguns resultados dos estudos
discutidos neste trabalho. Embora os estudos analisados na revisdo integrativa tenham

sido realizados em outros paises e até continentes diferentes ao da América do Sul,
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observa-se que as dificuldades apontadas sdo muito semelhantes as encontradas nos
estudos realizados no Brasil e apresentados na discussao.

Parametros como idade, nivel socioeconomico, nivel educacional, falta de
recursos, desigualdade de género, alto custo com equipamentos, entre outros, sao fatores
comuns apresentados nos estudos. A condigdo socioecondmica de um individuo pode
ser agravada pela marginalizacdo causada pela exclusdo digital. Alvarenga et al. (2019,
p. 3) apresentam dois conceitos importantes quando se trata da inclusdo digital. A
alfabetizacdo digital, que “se refere ao processo inicial de aprender a utilizar o
computador”, e o letramento digital, que “envolve competéncias como compreender,
assimilar, reelaborar e chegar a um conhecimento”, por meio da utilizagdo das TIC.

Embora ha tempos venha sendo discutida, a inclusdo digital ainda € tratada como
iniciativas isoladas, que necessitam de mais pesquisas € propostas para a criagdo de

politicas publicas efetivas de inclusdo digital.
Consideracoes finais

Os estudos analisados por meio da revisao integrativa indicam o interesse de
investigacdo sobre os efeitos que a utilizacdo das TIC exerce nas pessoas em relacao a
qualidade de vida, empoderamento e bem-estar, associados a inclusdo digital. Um fator
limitante para o estudo foi o baixo nimero de artigos encontrados, que atendessem aos
critérios definidos para a andlise. Pelos critérios estabelecidos, todos os artigos
encontrados sdo internacionais, o que evidencia a necessidade de estabelecer que mais
pesquisas sobre o tema sejam desenvolvidas na realidade nacional.

Em um pais de grande extensdo territorial como ¢ o Brasil, onde h4 grandes
diferengas socioecondmicas e culturais, a padronizacio para uma solugdo ¢
extremamente dificil. Todavia, apesar de a revisdo integrativa ter considerado somente
artigos internacionais, observou-se que os resultados apresentados nos estudos
analisados sdo semelhantes aos problemas que ocorrem no Brasil, principalmente se
forem considerados os paises mais pobres. Outro ponto que chamou a atengdo ¢ que os
estudos atuais se assemelham muito aos estudos datados de décadas passadas, exceto
pelos novos tipos de tecnologias apresentadas.

Para finalizar, os estudos mostraram diferentes situagdes para as quais as TIC
sdo utilizadas. Ha fatores limitantes para seu uso, mas ficou evidente que pessoas
digitalmente incluidas participam de um processo de transformacao, relacionado com a

segurancga, autoestima, aumento de expectativas, diminui¢ao do isolamento social, entre
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outras, o que pode lhes conferir aumento da qualidade de vida, empoderamento e

bem-estar.
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