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A emissao de licenca de obra no municipio de Ji-Parana atualmente é realizada de forma
manual, causando diversos transtornos aos usuarios que utilizam este servigo. Pensando
neste usuario e também no excesso de tempo gasto para se conseguir a liberacdo para
construir no municipio foi desenvolvido este trabalho que prop6e a informatizagdo do
processo de emissdo de licenca de modo que os documentos necessarios requeridos pelo
6rgdo para a concessdo da referida licenca possam ser enviados através da internet,
propiciando conforto aos cidaddos e eficiéncia no servico prestado pelo municipio. O
desenvolvimento da aplicagdo WEB tem o objetivo de resolver os transtornos causados
pelas idas e vindas do requerente ao 6rgdo para verificar o andamento do processo,
possibilitando que ele possa realizar esta tarefa através de uma simples consulta na
internet por meio de protocolo previamente gerado pela aplicacdo durante o envio.
Neste trabalho foi feita uma revisdo bibliogréfica acerca das tecnologias, softwares e
processos de desenvolvimento mais utilizados e um breve estudo de viabilidade para a
confec¢do do artefato. Foi feito também o levantamento e definicdo dos requisitos
necessarios a aplicacdo atraves de entrevistas com os departamentos envolvidos no
processo, documentos necessarios envolvidos na tramitacdo e ainda entrevista com 0s
técnicos responsaveis pela andlise técnica do projeto de construcdo, levando-se em
conta o conhecimento do desenvolvedor da aplicacdo sobre o processo a ser
informatizado. Foram realizados ainda 0s passos necessarios para 0 desenvolvimento da
aplicacdo segundo o processo de desenvolvimento escolhido (processo em cascata). O
municipio de Ji-Parana conta atualmente com mais de 110 mil habitantes e esta em
pleno desenvolvimento, que é constatado pela presenca constante de obras por todos 0s
cantos da cidade, fato que reforca a necessidade de informatizacéo deste processo. Com
o desenvolvimento da presente aplicacdo espera-se que todos 0s envolvidos no processo
sejam beneficiados: 0 municipio podera ser beneficiado com a prestacdo de um servico
mais eficiente, com o redirecionamento de funcionarios atualmente alocados para a
busca e o encaminhamento de processos e com a reducdo da circulagdo de papéis
necessarios na tramitacdo. Do outro lado o contribuinte podera ser beneficiado com a
maximizacdo dos servigos prestados, com a possibilidade de néo ter que se deslocar
varias vezes até o orgdo publico apenas para se informar sobre o andamento do seu
processo além da satisfacdo de poder ter o seu processo concluido em menor tempo.
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