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RESUMO: O objetivo deste estudo foi avaliar a qualidade de vida e a necessidade
de apoio psicologico dos profissionais do SAMU de Torres. Trata-se de um estudo
quantitativo, descritivo e transversal, que foi realizado em marco de 2018. Foram
utilizadas duas ferramentas para a coleta de dados, a primeira foi um questionario
com questbes sociodemograficas e relacionadas ao trabalho e necessidade de apoio
psicolégico, a segunda, foi o questionario WHOQOL-BREF para a avaliacdo da
Qualidade de Vida (QV) destes profissionais. O estudo mostrou que 82,14% dos
participantes afirmaram que a QV afeta a salde psicolégica, 57,14% sentem
necessidade de apoio psicologico e 71,42% nunca procuraram ajuda psicoldgica.
Segundo as categorias dos profissionais a maior porcentagem de QV foram os
técnicos de enfermagem, apds médicos, condutores e enfermeiros. A QV geral da
amostra apresentou 74,50%, sendo Dominio Fisico, 82,15%, seguido de Dominio
Psicolégico, 76,17%, Rela¢gdes Sociais, 72,91%, e Meio Ambiente, 67,19%.

Palavras Chave: Qualidade de vida. Estresse psicoldgico. Servico Médico de
Emergéncia.

ABSTRACT: The objective of this study was to evaluate the quality of life and the
need for psychological support of Torres SAMU professionals. This is a quantitative,
descriptive and cross-sectional study that was carried out in March 2018. Two tools
were used to collect data, one being a questionnaire with sociodemographic and
work-related questions and the need for psychological support. The second tool is
the WHOQOL-BREF questionnaire to evaluate the quality of life of these
professionals. The study showed that 82.14% of the participants stated that QOL
affects psychological health, 57.14% feel the need for psychological support, and
71.42% have never sought psychological help. According to the categories of
professionals, the highest percentage of QoL was the nursing technicians, after
doctors, drivers and nurses. The overall QoL of the sample represented 74.50%,
being Physical Dominion 82.15%, followed by Psychological Domain 76,17%, Social
Relations 72,91% and Environment 67,19%.

Key words: Quality of life. Psychological stress. Emergency medical service.
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INTRODUCAO

Toda a populacéo necessita de cuidados em qualquer fase do seu ciclo de
vida, e requer maior atencao para enfrentar problemas associados a situacdes que
ameacam sua vida. Em vista disso o Ministério da Saude (MS) implementou o
Servigco de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU), com atendimento 24h, que
disponibiliza equipes com condutores, técnicos de enfermagem, médicos e
enfermeiros para prestarem a assisténcia necessaria nos atendimentos. Contudo
sabemos que os locais e 0s tipos de ocorréncia sao imprevisiveis, assim as equipes
devem estar preparadas emocionalmente, fisicamente e fundamentadas em teorias
e praticas para prestarem o melhor servico possivel (SILVA, 2014).

Em funcdo dos profissionais agirem com respostas rapidas a situacées que
surgem no cotidiano, oS mesmos sofrem uma intensa pressao, principalmente por
enfrentarem situacdes de risco de vida e sofrimento, fatores que colaboram para o
seu desgaste psicoldgico. Iniciam, assim, um constante processo de reajustes para
manter a sintonia e para alcancarem o equilibrio emocional com o intuito de gerar
satisfacdo no emprego e qualidade de vida (MESQUITA, et al, 2014).

O termo Qualidade de Vida (QV) recebe diversos conceitos, destacando-se o
que foi criado pelos especialistas da Organizacdo Mundial da Saude (THE
WHOQOL GROUP, 1995): “a percepc¢ao do individuo de sua posi¢cdo na vida, no
contexto da cultura e sistemas de valores nos quais ele vive e com relacdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes”. Mesmo que esta definigdo tenha
sido criada para todos 0s povos, preserva questdes que compreendem a
singularidade e subjetividade de cada pessoa dentro de sua cultura, através de uma
avaliacdo pessoal. Seidl e Zannon (2004) se referem a QV como um critério indicado
para uma analise clinica de patologias especificas e a consequéncia psicolégica e
social acometendo as patologias de forma fisica.

A justificativa deste estudo dar-se-a em funcdo do pressuposto que a
satisfacdo da Qualidade de Vida da equipe pode influenciar diretamente o
desempenho profissional. Um trabalhador com boa QV tem maiores condi¢cdes
fisico-emocionais para aplicar adequadamente as técnicas e desenvolver um

trabalho resolutivo. Assim, busca-se, com a pesquisa, uma compreensao melhor das
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percepcdes relacionadas a Qualidade de Vida desses profissionais. Por essas
razfes, investigar tais fatores poderd servir como base para a¢gbes de saude que

busquem a melhoria da qualidade de vida de tais profissionais.

OBJETIVO

Avaliar a qualidade de vida e a necessidade de apoio psicolégico dos

profissionais do SAMU de Torres.

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, descritivo, com delineamento transversal.
Essa pesquisa foi realizada com os profissionais condutores, enfermeiros, técnicos
de enfermagem e médicos da equipe do SAMU-Torres, no periodo de marco de
2018. A amostra foi composta por 28 profissionais.

Foram utilizadas duas ferramentas para a coleta de dados: primeiro foi
aplicado um questionario com questdes sociodemogréficas relacionadas ao trabalho
e necessidade de apoio psicoldgico, a segunda, foi de investigacdo da avaliacdo da
Qualidade de Vida dos profissionais que atuam no SAMU-Torres. Esses dados
foram coletados através do questionario WHOQOL-BREF por ser objetivo e de facil
compreensao. Este € composto ao todo por 26 questdes: duas sobre a Qualidade de
Vida de modo geral e as demais representando cada uma das 24 facetas divididas
conforme os dominios.

Os profissionais precisaram concordar e assinar o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) e respeitando os critérios de incluséo (aceitar participar
do estudo, ser profissional contratado e atuante nas ambulancias do SAMU, assinar
0 TCLE, atuar pelo menos ha seis meses no SAMU) e excluséo (profissionais com
menos de seis meses de experiéncia na area do SAMU, a preencherem de forma
incompleta ou incorreta os questionarios e ndo concordar com a participagdo na
pesquisa). A realizacdo da pesquisa aconteceu apés a aprovacdo do Comité de
Etica em Pesquisa em Seres Humanos da Ulbra, com o numero 2.447.593 do

parecer do CEP. Foram respeitados 0s requisitos constados na resolugédo 466/12
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que estabelece o respeito a dignidade humana como requisito para a execucdo de

qualquer pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 28 profissionais da equipe do SAMU de Torres —
RS, composta por Condutores, Técnicos de Enfermagem, Médicos e Enfermeiros.
Foram criadas tabelas para a caracterizacdo sociodemografica dos participantes,
distribuicdo da amostra conforme opinido da equipe sobre saude psicoldgica, tabela
de acordo com o questionario WHOQOL-BREF e conforme a média de QV por
tempo de servico e outros vinculos empregaticios.

A tabela 01 abaixo mostra que a maioria das amostras € composta por
condutores, representadas por 42,86%, seguida de enfermeiros e técnicos,
representada por 21,43%, respectivamente, e médicos, 14,28%, totalizando 28
participantes. Hoje, o servico do SAMU no Brasil esta organizado em equipes de
Suporte Béasico a Vida (SBV) e Suporte Avancado a Vida (SAV). A equipe do SBV
contém um condutor e um técnico de enfermagem, e a equipe do SAV, além do
condutor, acrescenta-se um médico e um enfermeiro, que prestam cuidados mais
criticos (SILVA, 2014). Observa-se que a porcentagem é maior de condutores por
ser exigido um para cada ambulancia do SBV e SAV, enquanto os técnicos

trabalham somente no SBV e, enfermeiros e médicos, no SAV (SILVA, 2014).

Tabela 01 — Distribui¢cdo da amostra conforme dados sécio demogréfico,
equipe do SAMU de Torres, 2018.

Ocupacao N° (%)
Condutor 12 (42,86)
Enfermeiro 6 (21,43)
Médico 4 (14,28)
Técnico de enfermagem 6 (21,43)
Género N° (%)
Masculino 22 (78,57)
Feminino 6 (21,43)
Estado Civil N° (%)
Casado 7 (25)
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Divorciado 7 (25)
Solteiro 14 (50)
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao estado civil, 50% sé&o solteiros, 25%, casados e 25%, divorciados.
A pesquisa sobre projetos vitais de adultos jovens solteiros de Zordan e Wagner
(2009) com 197 participantes apresentou, nas primeiras posi¢cdes, 0s seguintes
projetos: realizacdo profissional, ter boas condi¢cdes de vida, realizacdo pessoal,
continuar estudando e realizar os sonhos. O casamento ficou na 192 posicao. Esses
dados apontam que o casamento, mesmo desejado, ndo se encontra entre 0s
principais projetos vitais, mas continua fazendo parte do ciclo vital. Observa-se entao
gue a oficializacdo da relacdo conjugal no ciclo evolutivo acontece mais tarde, se
tornando preferéncia os investimentos na evolucdo profissional, tanto para as
mulheres quanto para os homens. Na contemporaneidade, o casamento pode estar
associado ao insucesso ou fracasso, pela frequéncia de divorcios e separacoes e
esta pode ser a justificativa pela qual o casamento ndo seja mais preferéncia de um
projeto de vida.

Quanto ao sexo, 78,57% dos participantes é masculina, sendo que essa
realidade difere das demais atuacfes do enfermeiro, onde a maioria € do sexo
feminino (PATRICIO, 2014). O estudo de Aradjo (2010 apud PATRICIO, 2014)
afirma que 82,2% da mao de obra na enfermagem é feminina. Essa diferenca entre
0S sexos € historica, pois desde os primérdios e durante o desenvolvimento da
profissdo é destacado o dominio feminino. Outro estudo, realizado em Campinas
com profissionais do SAMU, indicou que a maior parte dos profissionais do SAMU é
do sexo masculino (CARRENO, VELEDA, MORESCHI, 2015).

A faixa etaria dos profissionais se apresentou entre 24 e 47 anos, sendo a
meédia de idade de 36,72 anos, trata-se, entdo, de uma populacdo adulto jovem. A
idade é uma questdo importante, pois tem relagdo direta com o estado de saude,
deve-se lembrar que as restri¢cdes fisicas se modificam conforme o avancar da idade
(ANDRADE, et al, 2011).

Uma pesquisa sobre Qualidade de Vida dos profissionais do SAMU, também
apresentou uma populacéo jovem, com idades entre 30 e 35 anos. Esses precisam
aprender a enfrentar as demandas do servico do SAMU, pois podem desenvolver
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niveis alterados de estresse por precisarem desenvolver autonomia e
responsabilidade (STUMM et al, 2009).

Os mecanismos de defesa e enfrentamento dos profissionais passam por
modificacdes ao longo dos anos de experiéncia, e podem, com o passar do tempo,
tornar as pessoas mais realistas, quando 0sS mecanismos imaturos se tornam
evolutivos, como por exemplo, o bom humor. As experiéncias junto ao tempo de
carreira a maturidade do profissional, também levam a autoavaliacdo dos casos que
podem ser mudados e os que ndo podem, assim como determinam as melhores
formas de conduzir determinadas situacdes. Portanto, os profissionais com mais
idade, relataram que as experiéncias deram-lhes auxilio para enfrentar os casos

problematicos e diminuir a angustia ao resolver o problema (TRINDADE et al, 2010).

Tabela 02 - Distribuicdo da amostra conforme opinido da equipe do SAMU de
Torres, 2018, sobre saude psicoldgica.

Em sua opinido a qualidade de vida N° (%)
afeta a sua saude psicoldgica?
Nao 5(17,85)
Sim 23 (82,15)
Vocé sente necessidade de apoio N° (%)
psicolégico?
Nao 12 (42,85)
Sim 16 (57,15)
Alguma vez vocé procurou ajuda N° (%)
psicologica?
Nao 20 (71,43)
Sim 8 (28,57)

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a opinido dos participantes, 82,15% relatam que a qualidade
de vida afeta a saude psicoldgica, 57,15% dizem que sentem necessidade de apoio
psicolégico e 71,43% afirmam nunca ter procurado ajuda psicolégica.

Carvalho et al. (2013) dizem que o estado fisico e psicologico podem interferir
na QV, além de beneficios sociais, de remuneracdo e de seguranca no local de
trabalho. Conforme o mesmo, o maior desejo do profissional é atingir a QV, tudo que
lhe traga bem-estar, equilibrio fisico, psiquico e social para alcancar uma vida mais

qualificada. O aspecto psicoldgico é importante para o enfrentamento das funcdes
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do dia-a-dia para qualquer profissional, principalmente aqueles que trabalham em
situacdes de risco como no SAMU. Isso se torna fundamental como processo de
defesa propria, como também ajuda a prevenir transtornos psicologicos
desenvolvidos pela profissdo (PATRICIO 2014).

Segundo Almondes, Sales e Meira (2016), um Servico de Psicologia foi
instalado no SAMU Metropolitano, no norte do Brasil em 2010, numa parceria do
SAMU RN 192 e Universidade Federal do Rio Grande do Norte, por meio da
Secretaria de Saude do Estado. O inicio do trabalho se desenvolveu com palestras
do Departamento de Psicologia da Universidade, apontando os pontos psicossociais
de alguns assuntos relativos a pratica da rotina do APH (Atendimento Pré-
Hospitalar). Com a aproximacdo da Universidade e do SAMU, foi estabelecida a
introducéo do Servico de Psicologia com o objetivo de oferecer atendimento e ajuda
psicoldgica a todos os trabalhadores.

As atividades foram embasadas nas definicbes da Psicologia da Saude e
Psicologia de Urgéncias e Emergéncias, para observar o trabalho das equipes que
constituem o SAMU, analisar as demandas psicologicas e 0s processos com relacdo
a salde em uma visdo biopsicossocial. Realizou-se, assim, a¢fes individuais e em
grupo, como rodas terapéuticas, mapeamento institucional, palestras educativas
abordando aspectos cognitivos e psicossociais com assuntos escolhidos pelos
profissionais e triagens para atendimentos no Servi¢co de Psicologia. O crescimento
dos atendimentos nos modos de rodas de conversa e plantdo psicologico se tornou
progressiva conforme a construcdo de um elo terapéutico com os profissionais
(ALMONDES, SALES e MEIRA, 2016).

O Servico de Psicologia no SAMU tem por objetivo garantir atividades de
atencdo integral aos trabalhadores do SAMU, ajudando os profissionais a
enfrentarem a dimensdo que a atividade pratica de saude contempla, fortificando o
desenvolvimento de humanizacdo do cuidado proposto ao profissional através da
Politica Nacional de Humanizacdo - PNH (ALMONDES, SALES e MEIRA, 2016). Por
humanizagéo, compreende-se o reconhecimento das pessoas inseridas na atividade
de producéo, sejam gestores, profissionais ou usuarios (BRASIL, 2004). Os valores
que orientam essa Politica sdo o protagonismo das pessoas e a autonomia, a

relacdo entre eles, a formacao de vinculos, a criacdo de redes de apoio e a atuagao
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coletiva no desenvolvimento de gestdo. A Psicologia se une para ampliar essa
discussdo em uma atividade interdisciplinar, que visa fortificar a politica publica de
saude e a construcdo do SUS (ALMONDES, SALES e MEIRA, 2016).

Tabela 03 — Distribuicdo da amostra conforme questionario WHOQOL-BREF,
equipe do SAMU de Torres, 2018.

Média de qualidade de vida por N° (%)
categoria
Condutor 12 (74,06)
Enfermeiro 6 (71,81)
Médico 4 (76,25)
Técnico de Enfermagem 6 (76,91)
Média de qualidade de vida por N° (%)
estado civil
Casado 7 (74)
Solteiro 14 (76,19)
Divorciado 7 (71,64)
Média de qualidade de vida por N° (%)
género
Masculino 22 (73,06)
Feminino 6 (79,78)
Média de qualidade de vida por (%)
dominio
Dominio Fisico 82,15
Dominio Psicoldgico 76,17
Dominio Relacdes Sociais 72,91
Dominio Meio Ambiente 67,19
Total 74,50
Média de qualidade de vida por N° (%)
faixa etaria
Até 30 anos 7 (76, 25)
De 31 4 40 anos 10 (71,24)
41 Anos ou mais 8 (77,05)
Sem resposta 3

Fonte: Dados da pesquisa

O termo Qualidade de Vida abrange véarios significados, que incluem
experiéncias, informagdes e valores dos profissionais e sua coletividade, em
variadas épocas, historias diferentes e espagos. Essa afirmativa, no entanto, ndo

impede que sejam estudadas definicbes que possam ser utilizadas como padrdes

CONVERSAS INTERDISCIPLINARES, Torres, n® 15 v.1 p. 42-58 ago-dez 2018 — ISSN 2176-1051



Naiara Michellon Cardoso; Andressa Lazzari

desejaveis de vida, desde que bem aplicados na época, local e em outros atributos
sociais (BRAGA et al., 2011).

Sabodia e Ponte (2013) dizem que o trabalhador que tem boas condi¢cdes de
servico adoece menos, tem menos falta e desempenha seu trabalho com
competéncia deixando o ambiente mais positivo a prevencdo de doencas e a
promocao de saude, buscando a melhoria na QV.

Na tabela 3 pode-se observar que os técnicos de enfermagem tém uma
média de QV maior das categorias, 76,91%, seguido de médicos, 76,25%,
condutores, 74,06% e enfermeiros, 71,81%, todos com pouca diferenga.

Na pesquisa de Patricio (2014) com 75 profissionais do SAMU de Campina
Grande-PB, os Enfermeiros apresentam maior qualidade de vida (66,7%) e a menor
porcentagem € da categoria dos Médicos (35,7%). Segundo BRAGA, et al. (2011) a
virtude de viver bem é compreendida como a competéncia de fazer parte de um
grupo cultural com os habitos que a sociedade determina como padréo de bem estar
e conforto, Patricio (2014) diz que para a categoria dos médicos, uma grande
expectativa em ligacdo a situacéo financeira e pessoal tem como consequéncia uma
maior cobranca propria para que consigam atingir os padrdes da sociedade onde
estdo inseridos; ainda assim pode-se dizer que a expectativa da QV para os
médicos pode ser maior que a de outras categorias.

Na mesma tabela os solteiros apresentam 76,19% de média de QV por
estado civil, seguido do casado, 74%, e divorciado, 71,64%. Observa-se que nao
existe muita diferenca entre os valores. O estudo de Fernandes et al. (2010), sobre a
qualidade de vida dos enfermeiros que compdem as equipes de saude da familia da
Macrorregido de Saude do Triangulo Sul, mostrou que o estado civil influenciou o
dominio das relacbes sociais e de ambiente, do psicolégico e do nivel de
independéncia: aqueles que tinham companheiros apresentaram melhores niveis de
QV em relacdo aos que nao possuiam. O estado conjugal ndo apresentou relacéo
estatistica com a QV total, porém o dominio fisico abrange questdes especificas de
repouso e sono, capacidade de trabalho e mobilidade; atividades da vida cotidiana
que podem ter beneficiado a QV dos divorciados e casados. O afeto entre o casal
proporciona pensamentos positivos, beneficia a autoestima, e o0s problemas

particulares da vida sdo melhor administrados, muitas vezes, porque sao divididos
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com o companheiro. No caso dos divorciados, mesmo depois da separacao,
costumam manter os habitos comportamentais do casamento, o que pode ter
motivado as questbes do dominio fisico.

Na média de QV por género, observamos que as mulheres tém uma maior
porcentagem (79,78%) em relacdo aos homens (73,06%). Uma pesquisa sobre
avaliacdo da qualidade de vida com 61 profissionais do SAMU-Metropolitano de
Joéo Pessoa/PB mostrou a analise dos resultados entre homens e mulheres, onde o
resultado foi menor na categoria feminina. Consideraram que desigualdades de
género na nossa sociedade s&o, provavelmente, causadas pela sobrecarga de
trabalho que esteja prejudicando a QV das mulheres, pois além do trabalho
exaustivo no SAMU e em outras instituicdes de saude, muitas mulheres ainda tém a
responsabilidade de cuidar dos filhos e da casa (FURTADO, PEREIRA, SANTOS,
2017; SILVA 2014).

A média de QV por dominio segue a sequéncia decrescente, dominio fisico,
82,15%, dominio psicolégico, 76,17%, apds dominio relagdes sociais, 72,91% e, por
altimo, o meio ambiente, 67,19%, totalizando entdo uma média de 74,50% de QV.
Em um estudo realizado no SAMU do Distrito Federal com 67 Enfermeiros, foi
observado que o dominio de meio ambiente também apresentou a menor média
(72,9%) e relagbes sociais o maior valor (81,1%), se observou como um fator
positivo da QV dos enfermeiros (MUNIZ, 2013).

No estudo de Oliveira (2013) sobre qualidade de vida de enfermeiras e sua
relacdo com o cuidado clinico de enfermagem, percebeu-se que os dominios e as
meédias de QV total podem ser considerados bons; compreende-se entdo que a QV
foi avaliada positivamente pelas enfermeiras. Observou-se que questdes
importantes, como turno de trabalho e nimero de plantdes, ndo interferiram na QV
das enfermeiras. O dominio do meio ambiente apresentou a melhor média (69,47%),
as questbes que abrangem esse dominio ndo analisaram s6 o ambiente de trabalho,
mas também o lar, a protecédo e a seguranca fisica, a oportunidade de adquirir novas
informagdes e o transporte, dado que o objeto deste estudo foi avaliar a QV de
forma geral e ndo exclusivamente no trabalho, provando que existem outros fatores

compensativos das instaveis condi¢cfes de trabalho da profissao.
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A média de qualidade de vida por faixa etaria na categoria de 41 anos ou
mais apresenta 77,05% em um total de 8 profissionais, na categoria de até 30 anos
apresenta 76,25% de um total de 7 participantes e, por ultimo, a categoria de 31 a
40 anos com 10 profissionais apresentando 71,24% de QV. Profissionais de mais
idade e com anos de carreira encontram seu equilibrio de qualidade de vida, pois
estes ja desenvolveram mecanismos de defesa pessoal e ja estdo adaptados ao
ambiente de servico. Isso explica a maior taxa de média de QV na faixa etaria de 41
anos ou mais (PATRICIO, 2014).

Os fatores que influenciam a qualidade de vida podem estar associados a
atividade trabalhista do profissional e também as condicbes de trabalho ofertadas
pela instituicdo em que esta vinculado (P1ZZOLI, 2005). A falta de tempo para as
atividades fisicas e lazer também podem afetar a Qualidade de Vida, pois estas
auxiliam a conservar a saude, tanto mental quanto fisica dos profissionais
(SCHIMDT; DANTAS, 2006).

E necessario frisar que a qualidade de vida esta vinculada as percepcdes que
o profissional tem sobre as questdes psicoldgicas, fisicas, culturais e sociais,
elementos marcantes para sua condicdo humana, tanto na parte individual quanto
na coletiva; ainda se pode acrescentar os aspectos de salude e ambiental. Possuir
qualidade de vida depende de aspectos extrinsecos e intrinsecos, portanto, muda de
uma pessoa para outra, e pode ser resultado da sua introdu¢do na sociedade
(STUMM et al., 2009).

Tabela 04 - Distribuicdo da amostra conforme experiéncia, equipe do Samu de
Torres, 2018.

Média de qualidade de vida por N° (% da qualidade de vida)
tempo de servigo
< 60 meses 14 (78,86)
> 60 meses 13 (69,45)
Sem resposta 1
Média de qualidade de vida com N° de participantes (% da qualidade de
relacdo a outros empregos vida)
N&o 4 (78,55)
Sim 23 (73,13)
Sem resposta 1

Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo a tabela 04, participantes com menos de 60 meses de atuagdo no
servico apresentaram maior média de Qualidade de Vida. O tempo de trabalho € um
indicativo importante de gestdo; porém o fato de um grande numero deles
trabalharem em outros lugares merece atencdo, pois previne um desgaste
psicolégico que pode prejudicar o trabalhador de continuar realizando suas
atividades profissionais, prejudicando sua qualidade de vida (VERSA et al, 2012).

Neste estudo, 23 participantes trabalham em outra instituicdo além do SAMU,
numa meédia de Qualidade de Vida de, 73,13%, 4 participantes ndao tém outro vinculo
empregaticio e apresentaram 78,55% de média de QV. No estudo de Patricio
(2014), 46 profissionais do SAMU de Campina Grande - PB possuem outro emprego
e 29 ndo possuem.

Segundo estudo com profissionais do SAMU de uma cidade da regido do
noroeste do Parand, o acumulo de empregos tem como consequéncia 0 excesso de
carga horéria trabalhada, em decorréncia disso, o tempo para atividades fisicas e
lazer, bem como outras funcdes, ficam sempre prejudicados e diminuidos (COSTA
et al, 2017). Relne-se aos casos de mais vinculos empregaticios a realidade de que
o mercado de trabalho se tornou mais exigente com o avanco da tecnologia,
solicitando um profissional mais especializado e qualificado. Esse fato leva-o a
participar de capacitacdes que muitas vezes, sao incluidas no orcamento do proprio
profissional. Provavelmente, esses aspectos tém afetado a vida pessoal e também a
interacéo familiar desse trabalhador (SABOIA; PONTE, 2013).

Algumas pesquisas revelam que a maioria dos profissionais trabalham ha
mais de trés anos no SAMU, entretanto, dividem o servico no SAMU com outras
duas ou mais institui¢cdes, realizando uma carga horaria excessiva semanalmente, o
gue pode influenciar a QV desses profissionais (FURTADO, PEREIRA, SANTOS,
2017; TRINDADE et al., 2010; PONTE et al, 2017). Importante destacar que um dos
motivos de esgotamento fisico e psicolégico para os profissionais da area da saude
€ a conciliacdo de dois ou mais vinculos empregaticios (PASCHOA, ZANEI,
WHITAKER, 2007).

Todos esses aspectos juntos afetam-no, induzindo-o a realizar sua atividade
mecanicamente, sem tempo e atencdo para desenvolver e aprimorar Sseu

conhecimento, habilidades e competéncias, principalmente os profissionais do
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SAMU. Essas condigbes refletem no atendimento aos pacientes, sobretudo na QV
dos profissionais envolvidos (PATRICIO, 2014).

CONCLUSAO

Considerando que o objetivo dessa pesquisa foi avaliar a Qualidade de Vida e
a necessidade de apoio psicolégico dos profissionais do SAMU de Torres-RS, os
resultados mostraram que 82,15% dos participantes afirmaram que a qualidade de
vida afeta a saude psicologica, 57,15% dizem sentir necessidade de apoio
psicoldgico e 71,43% nunca procuraram ajuda psicologica. Observamos que apesar
de mais da metade dos participantes nunca terem procurado algum tipo de ajuda
psicolégica, sentem que € necessario, e, além disso, uma grande porcentagem
associou a QV com a saude psicologica. Das categorias dos profissionais
pesquisados, quem apresentou maior porcentagem de QV foram os técnicos de
enfermagem, seguidos dos médicos, condutores e, por ultimo, os enfermeiros. De
acordo com os dominios do questionario WHOQUOL-BREF, a QV geral da amostra
apontou 74,50%, sendo que 82,15% apresentou o Dominio Fisico seguido de
Dominio Psicoldgico, 76,17%, Relacbes Sociais, 72,91% e, por ultimo, Meio
Ambiente, 67,19%.

Esse estudo pode servir de base para o gestor da unidade do SAMU de
Torres, pois a partir da avaliacdo dos resultados pode-se desenvolver agcbes para
melhorar a QV dos profissionais, como por exemplo, um beneficio de saude, ofertar
um psicologo para a demanda espontanea dos profissionais exercendo atividades
de suporte emocional e técnico, grupos terapéuticos, atendimento individual para a
promocdo de saude e, consequentemente, melhoria da Qualidade de Vida dos
profissionais; além disso, pode promover atividades de troca de experiéncia por
meio de conversas entre as equipes para uma melhor relagdo social, conhecer as
dificuldades de cada um e seus conceitos de QV para uma melhor intervencéo.

Portanto, sabendo-se da dimensao das questdes que englobam a QV sobre
os profissionais, salienta-se a importancia dos gestores ofertarem atividades que
melhorem esses indices, uma vez que esses profissionais trabalham com forte

pressdo e, muitas vezes, em ambientes insalubres. E importante que essas
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intervencdes abranjam o processo de trabalho dessas equipes, de maneira que

possam melhorar sua QV e ofertar um melhor atendimento ao paciente.
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