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RESUMO

Com o objetivo de compreender a atuagdo dos agentes policiais junto das vitimas de
violéncia de género efetuamos um estudo qualitativo que deu voz aos agentes de autoridade e as
vitimas, pretendendo, através da realizacéo de entrevistas em profundidade, aceder e confrontar
as representacdes sobre o empowerment dado por estes a vitima de violéncia doméstica. Os dados
recolhidos revelam que as atitudes e respostas da policia desempenham um papel importante
e contribuem para a satisfagdo da vitima com a institui¢do, aumentando a probabilidade de
empowerment da vitima de violéncia doméstica, através da capacitagdo da vitima para a melhoria
da sua vida, cooperando na garantia da sua seguranca, fornecendo informagéo, aconselhamento,
suporte e encaminhamento a vitima de violéncia, representacfes que sdo sustentadas por ambos
0S grupos participantes.
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Police supporting victims of domestic violence: An exploratory
study on victims and police officers

ABSTRACT

In order to understand the intervention made by police with victims of gender violence we
conducted a qualitative study that gave voice to both police officers and victims, aiming at, through
in-depth interviews, accessing and comparing the representations of empowerment given to the
victim of domestic violence. Results show that the attitudes and responses of the police play an
important role and contribute to victim satisfaction with the police, increasing the likelihood of
domestic violence victim empowerment, by promoting skills for victims to improve their lives,
by cooperating in ensuring their security, by providing information, counselling, support and
recommendation to victims of violence, as supported by both participating groups.
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1 AATUACAO DA POLICIAJUNTO DAS VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

A resposta a violéncia doméstica tem registado em Portugal, nos dltimos anos,
importantes transformac@es quer ao nivel legislativo quer ao nivel das opgdes politicas,
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estando esta problematica desde 2007 definida como crime auténomo, tipificado no artigo
152° do codigo penal portugués (Lei 59/2007). Assim de acordo com a Lei n.° 19/2013
de 21 de fevereiro, que pressupds a 29.2 alteragdo cddigo penal portugués, a redacéo do
ponto 1 e 2 do art. 152° é a seguinte:

1 — Quem, de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos,
incluindo castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais:

a) Ao conjuge ou ex-conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou tenha
mantido uma relacdo de namoro ou uma relacdo analoga a dos conjuges, ainda
que sem coabitacao;

c) A progenitor de descendente comum em 1.° grau; ou

d) A pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em raz&o de idade, deficiéncia,
doenga, gravidez ou dependéncia econémica, que com ele coabite;

é punido com pena de prisao de um a cinco anos, se pena mais grave Ihe nao couber
por forca de outra disposicéo legal.

2—No caso previsto no nimero anterior, se 0 agente praticar o facto contra menor,
na presenca de menor, no domicilio comum ou no domicilio da vitima é punido
com pena de priséo de dois a cinco anos.

Trata-se de uma definic&o legal, que ndo desmerece o entendimento psicossocial do
fendmeno, que ndo discrimina em funcao do género, dado que se refere a crime praticado
independentemente do sexo da vitima. Este é um crime de natureza publica, que embora
muitas vezes silenciado pela vitima e pela sociedade em geral, tem vindo com o decurso
dos tempos a ganhar uma visibilidade (FEITOR, 2012), por vezes assustadora (cf. SSI,
2015). Nesta redacédo do artigo 152° ndo se impde a reiteragdo dos factos como elemento
necessario a imputacao do crime, do mesmo modo que prevé este artigo, que o crime
ocorre independentemente de existir ou ndo vinculo conjugal, ndo discrimina em funcao da
orientacdo sexual dos envolvidos, nem tdo pouco exige que haja coabita¢do. Outro aspeto,
designadamente contemplado no ponto 2 do mesmo artigo 152°, é a gravidade deste ato
quando praticado na presenca de menor e no domicilio comum ou no da vitima, o que
pressupdem a possibilidade de um agravamento do limite minimo da pena do agressor.
Desta forma, a vitimacdo infantil por exposicao a violéncia doméstica, passa a ter uma
expressdo publica da sua gravidade, muito embora esta violéncia, noutros paises possa,
per se, traduzir a existéncia de um crime especifico, o que méo é o caso de Portugal (cf.
SANI; CARDOSO, 2013).

As alteragdes legais sdo um forte incentivo ao combate a violéncia doméstica e
as mais diversas problematicas e realidades emergentes de violéncia (SANI, 2011). A
violéncia doméstica assume um caracter prioritario na prevencao e na investigacao,
presente na Lei 38/2009 e urgente, como previsto no art.’ 28 da Lei 112/2009. H& uma
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outra postura dos magistrados no combate a este crime, assim como ha evidéncias de
uma cada vez maior sensibilizacdo de todos para o problema e um forte incremento na
construcéo de valores essenciais de cidadania (cf. http://www.cig.gov.pt/). Temos vindo
a assistir a um forte incremento da ajuda institucional, em particular junto das vitimas
de violéncia doméstica com a criacdo de casas de abrigo, de estruturas de atendimento,
da formacdao de profissionais de ajuda e da criacdo de orientagdes especificas no &mbito
dos planos nacionais de combate ao fendmeno (CORREIA; SANI, 2015; FARO; SANI,
2014).

Atualmente em Portugal € reconhecido o esforco realizado pelas forcas de seguranca
no sentido de apoiar a vitima de violéncia doméstica (cf. link Policia de Seguranca Publica
— PSP), podendo o papel e a responsabilidade da policia passar por informar as vitimas
dos seus direitos e dos servicos disponiveis para auxiliad-la (ANTUNES, 2002). Para as
vitimas de violéncia doméstica, as respostas dos agentes da policia (e.g., 0 atendimento,
0 aconselhamento, a mediacdo, a detengdo) revestem-se de grande simbolismo, pois
podem revelar o nivel de tolerncia social relativamente a uma conduta, considerando-a
como criminosa ou nao, justificando uma atuagdo em conformidade (BROWN, 1984;
GRACIA, 2004; HOLDER, 2001).

Atradicional abordagem policial em situagdes de violéncia doméstica estd a mudar
(link PSP), todavia embora o papel da policia nestes casos seja incontornavel, ha estudos
que indicam que, geralmente, a resposta policial tem sido significativamente diferente da
observada noutros casos de comportamento violento. Persistem ainda alguns discursos que
referem que a policia ndo oferece a vitima a protecéo adequada, que subestima a violéncia
e ndo da seguimento a certos pedidos de ajuda, por ndo os considerar suficientemente
graves (JORDAN, 2004) ou um verdadeiro trabalho da policia (MACHADO; MARTINS;
SANTOS; DIAS; ANTUNES; RATO, 2005). Esta condicao inerente a atuacao dos agentes
policiais parece de algum modo também estar associada as crencas destes profissionais
relativamente as vitimas, nomeadamente no que respeita a apresentacdo de queixa, a
postura de ndo cooperacdo ou mesmo desisténcia da acusacdo (GAUTHIER, 2010), a
legitimacéo da violéncia, a culpabilizagdo assumida pela vitima ou aceitagao de atitudes
patriarcais (DEJONG; BURGESS-PROCTOR,; ELIS, 2008).

Aatuacdo dos agentes em resposta a situacdes de violéncia doméstica pode dar-se de
forma integrada ou de uma forma isolada. Uma atuacéo integrada decorre da representacao
de que a policia deve exercer o seu papel como parte integrante de um sistema com
uma base social, juntamente com outros recursos e servigos (e.g., associacoes de apoio
a vitimas, entidades de assisténcia social). Uma atuacao isolada pressupde assumir que
a policia tem a sua func&o circunscrita e isolada de outros recursos e servi¢os. O modo
de atuacdo da policia, como equipa integrada ou como unidade isolada, mostra de que
forma esta define os seus papéis: se de uma forma ampla e flexivel, em que contacta
com as vitimas, tendo uma gama de servicos disponiveis, vendo-se inclusive como
parte dessa rede com 0s mesmos objetivos; se de uma forma isolada, demonstrando os
agentes da policia um parco conhecimento dos servi¢os da comunidade de apoio a vitima
(RUSSELL; LIGHT, 20086).
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No caso de haver uma atuagdo como equipa integrada, um dos procedimentos
consiste no estabelecimento de protocolos entre varios organismos existentes na
comunidade. Estes protocolos entre a policia e outros organismos de justica criminal
visam promover a¢des coordenadas, que permitam explorar conjuntamente 0s recursos
existentes, sendo que uma das vantagens € a criacao vinculos duradouros (BALSEIRO,
2008). Contrariamente a esta, uma atuagdo enquanto de unidade isolada é isenta de
qualquer sentido de coordenagdo com outros servigos ou até mesmo ligagdo com outras
partes do sistema de justica criminal. Consiste numa viséo estreita do papel da policia,
focada exclusivamente no inquérito e na perspetiva da policia tentar convencer a vitima
a repensar a sua escolha. Ao adotar esta visdo, a policia ndo veria como sua a funcao
de encaminhar as vitimas para outras instituicbes ou servigos sociais, provocando o
efeito contrario ao de empoderamento (RUSSELL; LIGHT, 2006).

2 O CONCEITO DE EMPODERAMENTO E AVIOLENCIA
DE DOMESTICA

O empoderamento pode ser definido como um processo usado pelos sujeitos, em
que estes se mostram capazes de aprender a atingir 0s seus objetivos, considerando o
esforgo que é necessario fazer-se para obter resultados positivos. Para Rappaport (1987)
0 empoderamento constitui um mecanismo através do qual cada individuo ganha controlo
sobre a sua vida, acabando por se tornar mais participante na comunidade em que estéa
inserido. Tal sugere uma abordagem voltada para a criacdo de mudancas sociais, chamando
a atencdo para a ideia de que muitos problemas sociais existem devido a distribuicdo
desigual e ao fraco acesso aos recursos (ZIMMERMAN, 2000).

O empoderamento é um conceito multidimensional, na medida que é nas varias
dimens@es da vida da pessoa, que esta pode encontrar os elementos, que de forma
autoderminada (DAMANT; BELANGER; PAQUET, 2000), a ajudem a lidar com os seus
problemas. Este € um também um conceito autorreflexivo que depende da experiéncia
subjetiva, mas igualmente da disponibilidade de opcdes, do acesso a informagdo sobre
as escolhas e direitos pessoais, assim como dos apoios nas decisdes a serem tomadas
(CHAMBERLIN, 1997). O empoderamento pressupde que o sujeito faca uma apreciacéo
de si como capaz de produzir uma mudanga individual, ao nivel das suas crengas e atitudes
e, consequentemente, tal pode contribuir para uma mudanca social (GUTIERREZ,
1995).

Relativamente ao fendmeno da violéncia doméstica, esta perspetiva de
empoderamento, sustenta que as vitimas ndo o sdo por opcao e que se for fornecido
um apoio adequado, recursos e oportunidades, as vitimas escolheriam uma vida
livre de violéncia, para si e para seus filhos (BUSCH; VALENTINE, 2000, apud
RUSSELL; LIGHT, 2006). As vitimas, mesmo reconhecendo que a violéncia pode
revelar-se severa e repetitiva, causar danos fisicos e psicoldgicos graves, consideram
também que esta experiéncia gera determinacdo e coragem para a a¢do. Neste sentido,
as vitimas apenas precisam de ser apoiadas nas suas decis@es, dai a importancia do
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suporte informal e formal, sobretudo se estdo fragilizadas pelo problema da violéncia
(SANI, 2008).

Tendo em conta a importancia da seguranca para as vitimas de violéncia doméstica
e a funcéo da policia na manutencdo dessa seguranga publica, no presente estudo o
empoderamento foi definido como aquilo que permite que as mulheres melhorem as suas
vidas e se mantenham seguras. No entanto, reconhece-se que as perspetivas das mulheres
vitimas de violéncia e da policia acerca do empoderamento possam ser diferentes, pelo
que no estudo serdo exploradas ambas as perspetivas.

3 REPRESENTACOES SOBRE O EMPODERAMENTO A
VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA: ESTUDO COM
POLICIAS E VITIMAS

3.1 Objetivos gerais e especificos

Os objetivos gerais do estudo, de natureza qualitativa, que iremos apresentar eram,
por um lado compreender a atuacdo dos agentes policiais que integravam o Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP), por outro conhecer as representacées
de vitimas de violéncia doméstica sobre 0 atendimento e acompanhamento disponibilizado
pelos referidos agentes policiais. Para tal foram definidos os seguintes objetivos especificos
para o estudo:

a) Conhecer as representacOes sobre a atuacdo dos agentes policiais (equipa
integrada vs. unidade isolada);

b) Saber se deve haver alguma mudanca na atuacdo dos agentes policiais;

c) Perceber quais as respostas que os agentes policiais ddo, mais frequentemente,
as vitimas de violéncia doméstica;

d) Compreender se as respostas dadas as vitimas sdo as mais adequadas para as
situacOes de violéncia doméstica;

e) Sondar qual o sentido de unidades especializadas dentro do Sistema Policial para
lidar com o problema da violéncia doméstica;

) Conhecer quais as experiéncias, mais e menos positivas, que as vitimas tenham
tido com a policia

3.2 Método

Aamostra para este estudo foi constituida a partir de um processo de amostragem
tedrica, estando a mesma organizada em dois grupos contrastantes, um com nove
agentes policiais que integram o MIPP de uma esquadra, situada na cidade do Porto
(Portugal) e um outro composto por trés vitimas de violéncia doméstica com contacto
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prévio com a PSP. Dos nove agentes entrevistados, dois sdo do sexo feminino e sete
do sexo masculino. Quatro dos agentes integram a Equipa de Proximidade e de Apoio
a Vitima (EPAV), sdo responsaveis pela seguranga e policiamento de proximidade
(e.g., prevencdo da violéncia doméstica, apoio as vitimas de crime e acompanhamento
pos-vitimagdo). Outros quatro pertencem a Equipa de Proximidade Escola Segura
(EPES), responsaveis pela seguranca e vigilancia nas areas escolares. Um dos agentes
¢ o0 coordenador responsavel por ambas as equipas.

Do grupo de vitimas entrevistadas, duas sdo do sexo feminino e uma do sexo
masculino, as quais foram atendidas na esquadra onde trabalhavam os agentes
suprarreferidos. Para o periodo estipulado para a recolha de dados foram estas as vitimas
que mostraram disponibilidade para serem entrevistadas. Dado trata-se de um estudo
de carater exploratorio, visando o interesse huma anélise mais aprofundada junto das
entidades policias, acedemos a que pudessem funcionar como grupo contrastante.

Para a recolha de dados foram construidos e testados previamente dois guifes
de entrevista, um para ser aplicado aos agentes policiais e outro para recolher dados
junto de vitimas. As entrevistas do tipo semidiretivas eram compostas questdes
abertas versando os objetivos especificos do estudo. As entrevistas foram realizadas
em inicio de 2011, durante duas semanas consecutivas e tiveram uma duragdo média
de 12 minutos.

Quanto ao procedimento, todos 0s participantes leram e assinaram um pedido de
consentimento para a realizacdo das entrevistas, tendo sido salvaguardada a identidade
e confidencialidade da informacdo prestadas. As entrevistas foram realizadas durante
duas semanas consecutivas e decorreram numa sala da esquadra da policia destinada
aos atendimentos. As entrevistas tiveram uma duragdo média de 15 minutos, tendo sido
gravadas em formato &udio para posterior transcri¢do e analise de contetido (BARDIN,
2009). O contetido foi analisado de acordo com algumas categorias previamente
estabelecidas, captando semelhancas e diferengas no discurso dos agentes e das vitimas,
mantermo-nos fiéis as particularidades das narrativas. Posteriormente partimos para
interpretacdo com base na revisdo tedrica realizada procedendo a confrontagdo com
os resultados fornecidos pela investigacdo (LANDRY, 2003).

3.3 Apresentacéo e discussao dos resultados

Para uma melhor apreensao dos dados passaremos a apresentacéo dos mesmos de
acordo com os objetivos especificos, previamente apresentados.

a) Conhecer as representacdes sobre a atuacdo dos agentes policiais (equipa
integrada vs. unidade isolada);

Verificamos que existe uma nogao de funcionamento integrado, reforgada por todos
0s agentes entrevistados, tendo as vitimas também uma nogao deste tipo de atuacéo, pois
a0 mesmo tempo que séo encaminhadas para a policia, desta também s&o encaminhadas
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para outras instituigdes. Averigudmos que ha estabelecimento de protocolos com outras
instituicdes, dado que a policia necessita do apoio de outras entidades, pois ndo consegue
funcionar de forma isolada.

[...] néo hé funcionarios das institui¢des na policia e vice-versa, hd é um protocolo de
cooperagdo entre as duas institui¢des de forma a agirmos de modo complementar..
(Agente A)

[...] fui pedir ajuda a assistente social e ela mandou-me, encaminhou-me para a 72
esquadra para participar da queixa contra a violéncia doméstica para pér um fim a
isto. Foi quando eu vim ¢ participar da queixa e fui bastante bem atendida e bem
encaminhada, fizeram tudo o que estava ao alcance deles, para me apoiar no que
eu necessitava [...]. (Vitima A)

No entanto sabem que este funcionamento integrado ainda ndo se encontra firmado
em toda a populacdo policial.

[...] se calhar uma boa parte da policia trabalha como uma unidade isolada, que é,
chega a casa das pessoas, preenche o auto de violéncia doméstica e pouco mais do
que aquilo que esté no papel é feito para contornar esta situacdo. (Agente B)

As equipas do MIPP, ndo se limitam apenas a atuacao particular da policiae vém a
sua fungdo como parte integrante de uma rede de servicos, procurando articulagdes com
outras instituicdes. Em resultado de protocolos entre a PSP e outras institui¢des verificAmos
que a atuacdo da policia se baseia em questdes informativas, de aconselhamento e de
encaminhamento.

[...] perguntaram se eu queria um acolhimento, que iam comigo a casa, buscar os
miudos, portanto, fui bastante acompanhada [...]. (Vitima A)

b) Saber se deve haver alguma mudanga na atuacgéo dos agentes policiais;

Os agentes e vitimas entrevistados reforgam a ideia de que a forma de trabalho néo
deve ser alterada, pois € uma forma de trabalho funcional. As vitimas possuem nog&o de
que muitas coisas foram alteradas para melhor, nomeadamente a protegéo da vitima e 0s
agentes perceberam que ao trabalhar desta forma tém nas vitimas um impacto positivo.
Este modo de atuacdo é reconhecido pelas vitimas como uma dimensao importante em
termos de empoderamento das mesmas (RUSSELL; LIGHT, 2006).

No entanto, este grupo de agentes sabe que a atuacao ainda ndo ¢ a desejavel mas
que caminha para isso e consideram que a mudanga seria desejada apenas no sentido de
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reforcar o modo de atuagdo, nomeadamente o reforgo de lagos entre institui¢des, pois
muitas das vezes as proprias vitimas vao procurar ajuda e ndo a obtém.

¢) Perceber quais as respostas que os agentes policiais dao, mais frequentemente,
as vitimas de violéncia doméstica;

No que diz respeito ao tipo de respostas dadas pelos agentes, verifica-se que as
atitudes e respostas ndo desempenham apenas um papel importante na formagdo do
ambiente social no qual as vitimas estdo inseridas, mas também tem um efeito importante
sobre a satisfacdo das mesmas com a policia.

Ao longo do tempo houve varias alteragdes no modo de atuar da policia. Atualmente,
as respostas passam por informar, encaminhar e prevenir o risco de revitimacgéo.

[...] as respostas que nés damos é no sentido de a vitima, sentir o apoio da parte
da policia [...] no sentido de ela se sentir acompanhada [...] o facto de a policia
criar programas especificos, com objetivos especificos, sendo que um deles é esta
tematica, esta questao da violéncia doméstica denota que a policia tem preocupacdo
e quer transmitir essa preocupacdo as pessoas que estdo a ser vitimas desse tipo
de problema [...]. (Agente A)

Aqui, tanto agentes como vitimas reforcam a questdo do acompanhamento a vitima,
com base num suporte formal orientado para a vitima e para o que ela necessita. As vitimas
sentem-se acompanhadas e amparadas em tudo o que necessitam, fazendo da policia um
local de apoio, ao qual podem recorrer sempre que necessario:

[...] perguntaram se eu queria um acolhimento, que iam comigo a casa, buscar os
mitdos, portanto, fui bastante acompanhada [...] (Vitima A)

Desta forma proceder ao encaminhamento das vitimas e efetuar o acompanhamento
das mesmas numa perspetiva de pos-vitimagdo, em parceria com entidades de apoio
social, constituem o procedimento padréo destas equipas (BALSEIRO, 2008). Para além
disso, o papel da policia no apoio as vitimas, deve passar por informa-Ilas acerca dos seus
direitos e dos recursos disponiveis na comunidade (ANTUNES, 2002).

Os agentes entrevistados reforcam a ideia de que deveria haver mais articulacéo entre
eles e acima de tudo que deveria haver uma maneira de estimular a sensibilidade de alguns
agentes, uma vez que existem diferentes formas de atuagao dentro da instituicdo.

[...] n6s temos colegas que tentam encaminha-las, tentam dar mais, encaminha-la
e estar mais perto da situagéo nao é? Continuamente ver se ela esta bem, se ndo
estd, e ha outros que nem tanto, [...] cortam por ali e ndo tentam fazer mais nada
[...] (Agente D);
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[...] existem outros, outro tipo de policia que se calhar, o tipo de intervengéo a
nivel de recolha e encaminhamento, nunca fez nenhum, porque ha necessidades
e necessidades e a partir dai elas ficam desamparadas, e existe o policiamento de
proximidade para dar seguimento a isso. (Agente B)

Os agentes percebem a importancia do seu modo de atuacdo, sabem que devem
corresponder as expectativas das vitimas, mas que nem sempre o conseguem. Por vezes
reclama-se que a policia ndo oferece a vitima a protecdo adequada, que subestima este
tipo de violéncia e ndo d& seguimento a certos pedidos de ajuda, pois ndo os considera
suficientemente graves ou prioritarios (Balseiro, 2008). Todavia a abordagem tradicional
da policia esta a ser alterada (Nag¢6es Unidas, 2003).

d) Compreender se as respostas dadas as vitimas sdo as mais adequadas para as
situacOes de violéncia doméstica;

De um modo geral, todos afirmaram que as respostas dadas eram as mais adequadas,
mas que com algumas modificacdes a sua atuacao poderia ser melhorada.

[...] num modo geral as respostas acho que sim, tanto ao nivel de seguranga,
de conselhos de seguranca para a propria vitima, a nivel de encaminhamento,
encaminha-se sempre Acho que, pelo menos ha um interesse dos agentes
demonstrarem, entrarem em contacto com instituicdes para lhes dar um apoio
psicoldgico e depois ha as instituicdes para um abrigo também, sempre que a
vitima o solicitar vamos acompanhar. (Agente H)

[...] aquela protecdo que necessitava tive. (Vitima A)

[...] as respostas foram as melhores [...] deram-me todo 0 apoio que eu precisava
[...] (Vitima C)

Os dados sdo congruentes com outros estudos, como o realizado por Apsler,
Cummins e Carl (2003), cujos resultados demonstraram que 75% das vitimas classificam
de “muito Util” a atuagdo dos agentes no seu caso, estas eram vitimas que queriam ajuda
para obter aconselhamento e que a receberam. As vitimas que ndo queriam qualquer tipo
de ajuda, mas, mesmo assim, tiveram acesso a ajuda, forneceram a policia as avaliagdes
mais baixas.

Os agentes referem que ndo podem substituir-se a vitima. O facto das respostas
serem adequadas ou ndo, nao depende apenas dos agentes, mas também do que a vitima
acha e sente no momento, se estd ou ndo disponivel a receber ajuda.

[...] desde conselhos de seguranca, desde encaminhamentos para outras instituices
e, e mesmo da saida da propria residéncia, é claro que isso também trabalha sempre
em sintonia com a prépria vitima porque se ela ndo quer sair de casa ou, ou, pronto
tudo depende do tipo de violéncia domestica [...] (Agente H)

Direito e Democracia, v.16, n.1, jan./jun. 2015 13



Os agentes neste tipo de policiamento dao especial importancia a experiéncia das
vitimas, procurando dar-lhes uma resposta de ajuda eficaz (ANTUNES, 2002). Referem
também que entender a vitima parte de cada agente.

e) Sondar qual o sentido de unidades especializadas dentro do Sistema Policial
para lidar com o problema da violéncia doméstica;

A opinido expressa por vitimas e agentes é que deveria haver uma equipa
especializada em todas as esquadras e uma maior divulgagdo desta equipa.

[...] uma vitima pode deslocar-se a qualquer unidade policial, a qualquer esquadra
para apresentar a sua queixa, faz todo o sentido que nessa esquadra exista
atendimento especializado [...]. (Agente A)

[...] a posicao e a resposta ao meu problema, foi espetacular, foi impecavel e,
e ja o disse e repito, € pena que esta situagdo ou este programa que existe nas
esquadras da policia ndo seja mais divulgado. Eu tenho a certeza que ha muita
populacdo que desconhece, como eu desconhecia até ha bem pouco tempo [...].
(Vitima B)

Uma vez que, a policia €, normalmente o ponto de partida para iniciar um contacto
com o sistema de justiga criminal, os participantes referem que a grande falha no sistema
¢ a falta de formag&o existente na populagéo policial sobre o tema da violéncia doméstica.
Sabem que tém falta de conhecimentos e que poderiam atuar de um forma mais rapida
e eficaz se tivessem formacéo mais especializada neste tema.

[...] Deveriamos ter mais formagdes e mais conhecimentos a nivel de violéncia
doméstica, para podermos ajudar vitimas, para no momento ajudar da melhor
forma possivel. Nds deveriamos ter mais, a nivel de, mais conhecimentos, mais e
podermos ajudar vitimas como, no momento ajuda da melhor forma possivel, o
que sei e 0 que posso ndo é? Mas se tivéssemos mais formacdes, se calhar existem
mais, muita coisa que nds poderiamos ajudar e que ndo temos conhecimentos.
(Agente B)

A formacéo desejada deveria também passar por ajuda-los a conhecer os varios
graus de severidade de uma situacéo de violéncia doméstica pois, de acordo com o modelo
Latané e Darley (1970, apud GRACIA; GARCIA; LILA, 2008) quando os agentes tém
que reagir a uma situacao de violéncia, esta decisdo depende de uma série de decisGes
anteriores que envolvem a avaliacdo da gravidade de uma situacdo. Esta pesquisa veio
mostrar como as diferengas individuais na perce¢do da gravidade e responsabilidade de
cada agente influencia as respostas dadas nos casos de violéncia.
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Os participantes relatam que se torna pertinente que haja também um
acompanhamento para o/a agressor/a.

[...] Porque isto por vezes, as ameagcas, as vezes depois, transformam-se mesmo
em coisas graves que depois ja ndo ha nada a fazer ndo é [...] E ai, se realmente
eles pudessem operar de outra maneira, podia ser que o0 agressor ndo tivesse, ndo
sei senhora doutora, sou leiga ndo é? Deviam ser era, realmente, era detidos, para
ndo chegarem a consequéncias mais graves [...] (Vitima C)

Os participantes enunciam também que a questdo de prevencao primaria (mais
focada para os jovens, pois pensam que esta problematica parte um pouco da educagao
que lhes é dada e que os jovens acabam por perpetrar alguns comportamentos que estao
habituados a ver, acabando por adota-los como normativos), complementar a questéo
da formacéo poderd melhorar a atuagdo policial, mas que deve continuar assim e a ser
melhorada em alguns aspetos, porque é assim que os cidaddos vém a forma de atuar da
policia.

f) Conhecer quais as experiéncias, mais e menos positivas, que as vitimas tenham
tido com a policia

De uma forma global, as vitimas participantes no nosso estudo, possuem uma
opinido muito positiva em relacdo a policia e principalmente a esta equipa de agentes
que participou no estudo qualitativo. As vitimas referem que tém uma “porta aberta” a
qual podem sempre recorrer, e que, até a data sé possuem experiéncias positivas com a
instituicdo.

Questionamos as vitimas acerca das suas experiéncias com a policia, se positivas
Ou negativas, a resposta comum foi positiva-

[...] s6 o facto de conversar, de me darem a abertura, de poder, quando estou em
dificuldade, quando estou a bater quase no fundo psicologicamente, sé o facto de
saber que tenho uma porta aberta, para poder conversar [...] isso para mim ja é
muito positivo e muito bom [...]. (Vitima B)

[...] tudo o que necessitei, eles foram excelentes [...]. (Vitima A)

[...] O poucochinho foi rapido [...] quando foi daquele caso também, nessa
altura também correu tudo bem, e agora também espero que va correr,
senhora doutora, embora ainda ndo tenha resposta mas espero que a resposta
seja positiva. (Vitima C)
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4 CONCLUSAO

O estudo permitiu compreender como no confronto com casos de violéncia
doméstica, os agentes atuam e representam tais situag@es, contribuindo ou ndo para o
empoderamento da vitima. Os dados recolhidos revelam que as atitudes e respostas da
policia desempenham um papel importante e contribuem para a satisfacédo da vitima,
cooperando na garantia da sua seguranca, fornecendo informacao, aconselhamento,
suporte e encaminhamento a vitima de violéncia, ou seja promovendo, a capacitacdo da
vitima para lidar com as situacGes que motivaram a dentincia. Nao obstante estes dados
foi referido pelos participantes, a necessidade de haver mais formacéo e mais abrangente
no que diz respeito ao fenémeno.
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