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RESUMO

Através do estudo de caso da implantacao dos Juizados Especiais Criminais na ci-
dade de Porto Alegre, confrontando as previsoes legais com a realidade empirica de
um novo modelo de justica penal, busca-se compreender o sentido e os limites da
informalizacdo da prestacdo estatal de justica penal no Brasil, desde a promulgacdo
da Lei 9.099/95. Retirando das mdos da policia o exercicio da seletividade, e dando
a vitima a possibilidade de participacdo no processo, o sistema penal informalizado
abre novas perspectivas, substituindo a punicdo pela mediacdo, e a violéncia pelo
didlogo, mas esbarra na dindmica burocratizante e autoritdria dos mecanismos de
vigilancia e controle social institucionalizados.
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ABSTRACT

Through the case study of the implantation of special criminal courtrooms in Porto
Alegre, confronting the legal provisions with the empirical reality of a new model of
penal justice, we try to understand the meaning and the limits of the informalism in
Brazilian penal system, since the promulgation of law n. 9.099/95. Removing the
exercise of selectivity from the hands of the police, and giving the victim the possibility
of participating in the process, the informalized penal system opens new perspectives,
substituting punishment for mediation, and violence for dialogue, but has to face the
burocracy dynamics and authoritative mechanisms of institutionalized social control.
Key words: Penal Control, Administration of Penal Justice, informalization, spe-
cial criminal court rooms, social conflict and mediation.

1. INTRODUCAO

Os modernos Estados constitucionais podem ser visualizados como um
conjunto de 6rgios instituidos para a criago, aplicagcio e cumprimento das
leis. Com a despersonalizacio do poder do Estado, este passa a fundar sua legi-
timidade ndo mais no carisma ou na tradi¢io, mas em uma racionalidade le-
gal, isto é, na crenga na legalidade de ordenagdoes regularmente estatuidas e
nos direitos de mando dos chamados por essas ordenagdes a exercerem a au-
toridade (Weber, 1996, p. 172). Nesse tipo de Estado, a legitimidade deriva
de terem as normas sido produzidas de modo formalmente vélido, e da pre-
tensao de que sejam respeitadas por todos aqueles situados dentro do Ambito
de poder daquele Estado.

Entre as principais caracteristicas deste tipo de Estado, estd o controle cen-
tralizado dos meios de coer¢io. O Estado moderno se apresenta, assim, como
um complexo institucional artificialmente planejado e deliberadamente
erigido, que tem como caracteristica estrutural mais destacada o monopdlio
da violéncia legitima, garantido pelo que Weber chama de um quadro coativo
(Weber, 1996, p.28). O controle centralizado dos meios de coergio é fortale-
cido pela legitimidade que lhe confere a racionalidade juridica, tornando a
coercio mais tecnicamente sofisticada e exercida por um setor especializado
do Estado. Esta caracteristica constitui-se em um marco do que Elias denomi-
na processo civilizador, com a ado¢io de formas mais racionais e previsiveis
de instauragio de processos e de punic¢io pela prética de atos legal e previa-
mente previstos como crimes.
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Correspondendo, como paradigma tedrico, aos modernos estados liberais,
a doutrina do direito como conjunto orginico e universalmente valido de
normas institucionalmente reconhecidas é progressivamente minada, na época
contemporinea, por tentativas de adequar a regulamentacio legal e a sua
implementacio pelas instAncias judiciais a um contexto onde emergem dis-
cursos normativos rivais e se exige do Estado a execuc¢do de funcoes
crescentemente politico-administrativas.

A concentragio de poder nas maos do Estado, a complexificagio da soci-
edade e a regulamentacio legal de setores cada vez mais amplos da vida soci-
al, culmina, nas sociedades urbano-industriais do final do século XX, com a
crise de legitimidade de uma ordem baseada em um discurso juridico esvazia-
do, paralela e simultaneamente a crise fiscal do Estado-Providéncia. Come-
cam a aparecer as fissuras neste aparato que ainda sustenta sua legitimidade
em uma legalidade abstrata, constituida de acordo com normas gerais e apro-
priadamente promulgadas. Isso ocorre porque algumas premissas da
racionalidade legal comecam a ser minadas ou desgastadas (a divisdo de po-
deres, a supremacia e generalidade da lei, etc.), frente a concentracio de ex-
pectativas no pdlo do Poder Executivo, e dos recursos limitados de que dispoe
para garantir a estabilidade social e a acumulacio de capital.

Além disso, na medida em que se desgasta a crenca na naturalidade das
hierarquias de poder ou de distribuicio de riqueza existentes, a atividade go-
vernamental (inclusive a judicial) passa a depender cada vez mais de suas
conseqiiéncias em termos da satisfacdo de interesses fraciondrios, e a linha
diviséria entre Estado e sociedade civil comeca a se tornar cada vez mais difusa,
aumentando a influéncia e a pressio sobre as politicas governamentais e as
decisdes judiciais por parte das forcas sociais (desde as camadas subprivilegiadas
até as grandes empresas multinacionais), que se rebelam contra a estrita ob-
servancia de normas processuais e legais.

A renovacio das fontes de legitimidade do Estado é, entdo, buscada na sua
capacidade em promover o desenvolvimento industrial e o crescimento eco-
ndmico, vistos como padrio necessario e suficiente para o desempenho de
cada Estado, e na garantia da efetividade dos mecanismos formais de controle
social para a manutengio da ordem, justificando com isso deslocamentos na
linha Estado/Sociedade Civil (Poggi, 1981, p.140). A busca de prosperidade
interna, como um fim em si mesmo, e a manutenc¢ao da ordem publica, tor-
nam-se as principais justificacoes para a existéncia do Estado, e a sua fonte de
legitimidade, sobrepondo-se & mera racionalidade juridico-legal.
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No ambito do sistema formal de controle social, ou seja, o sistema penal,
as reformas institucionais que daf decorrem sao apresentadas como tentativas
de dar conta do aumento das taxas de criminalidade violenta, do crescimento
geométrico da criminalidade organizada e do sentimento de inseguranca que
se verifica nos grandes aglomerados urbanos. A pressao da opinido publica,
amplificada pelos meios de comunicagio de massa, aponta no sentido de uma
ampliacdo do Ambito de incidéncia do controle penal, tendo como paradigma
preferencial a chamada politica de “tolerAncia zero”, adotada pela prefeitura
de Nova lorque no inicio dos anos 90, e defendida por diferentes setores do
espectro politico. O pressuposto dessa politica de seguranga publica é a perda
de eficdcia das estratégias brandas ou informais de controle social'.

O problema é que as mudancas sociais ocorridas durante o século XX fo-
ram gradualmente enfraquecendo os mecanismos de controle comunitirio
sobre 0s comportamentos, exacerbando determinados focos de conflitualidade
antes abafados por hierarquias tradicionais de poder. Com o debilitamento
dos controles sociais informais, o crescente sentimento social de desordem
ampliou a demanda para que o Estado restaure a ordem mesmo em dominios
como a vizinhanga e os conflitos de familia. Para assegurar a consisténcia das
expectativas normativas existentes na sociedade, o sistema penal passa a ter
de responder a uma demanda crescente por resolugio de conflitos privados.

Em sociedades com alto grau de complexidade, no entanto, se expressam
muito mais expectativas normativas do que podem ser efetivamente
institucionalizadas. Para assegurar a consisténcia das expectativas normativas
criadas pelo direito, 0 mecanismo eleito é a pena ou sancio, principalmente
pelo seu papel simbdlico, e ndo por sua real incidéncia sobre os autores de
delitos. Enquanto em um periodo anterior (anos 60/70) a explosido de
litigiosidade deu-se sobretudo no dominio da justica civil, no periodo atual
(anos 80/90) o maior protagonismo é assumido pela justiga penal, que além
de dar conta da “velha” criminalidade individual, passa a ter que responder a
uma nova demanda, ja que desde a protecio ao meio ambiente até as regras de
transito sdo ancoradas no poder de punir do Estado. Isto somado 2 demanda
social crescente pelo fim da impunidade dos crimes de corrup¢ao (“colarinho
branco”), e ao aumento da criminalidade urbana violenta, coloca os tribunais
no centro de um complexo problema de controle social.

Frente A crise fiscal do Estado e ao aumento da demanda por controle pe-

' Sobre “Tolerancia Zero”, vide WACQUANT, Loic. As Prisdes da Miséria. Rio de Janeiro, Zahar, 2001.
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nal, as novas estratégias de controle vdo incorporar a contribuicio dos estu-
dos socioldgicos e antropoldgicos que tiveram por objeto o sistema juridico.
Paralelamente aos mecanismos convencionais de administracio da justica,
surgem novos mecanismos de resolucdo de conflitos, através de institui¢oes
mais 4geis, relativa ou totalmente desprofissionalizadas, menos onerosas, de
modo a maximizar o acesso aos servicos, diminuir a morosidade judicial e
equacionar os conflitos através da mediagao.

Na esfera penal, estas reformas operam através dos movimentos de
despenalizac¢io e de informaliza¢io, na busca de alternativas de controle mais
eficazes e menos dispendiosas do que as oferecidas pelo sistema penal tradici-
onal. Quer se fundamentem em razoes de legitimidade, quer privilegiem uma
perspectiva de eficdcia, as reformas no sentido da informalizacio adotam ca-
racteristicas diversas: no Ambito do direito material, pode ser adotada a forma
direta de descriminalizacéo, pela revogacdo da norma incriminatéria, ou se-
rem incorporados principios gerais de aplicagdo da pena, excluindo de sua
incidéncia os chamados delitos de bagatela. No Ambito do direito processual,
as mudancas tém visado o alargamento do principio da oportunidade da agio
penal, conferindo ao acusado uma gama de alternativas (transagio, suspen-
sdo condicional do processo) nos chamados delitos de menor potencial ofen-
sivo, e incorporando a participacio da vitima para o encaminhamento da
questao.

No ambito processual, as alternativas de informalizagdo apontam para a
reducido da competéncia do sistema penal tradicional para o controle de con-
dutas que permanecem sendo consideradas como socialmente indesejaveis.
S0 as chamadas solucées conciliatérias, que visam promover a interagio face-
a-face entre vitima e acusado, como forma de superar o conflito que estd na
origem do delito. As solucdes de conciliacio constituem uma das manifesta-
¢Oes mais expressivas do movimento de “deslegalizacdo” ou “informalizagiao”
da justica.

Nas heterogéneas comunidades urbanas contemporaneas, os programas de
mediacio e informalizagio da justica penal obtém rdpida adesdo gracas a insa-
tisfagdo com as sangdes penais tradicionais para a solucio de disputas e confli-
tos interpessoais, e apelam para as estruturas existentes da comunidade, embora
muitas vezes ndo passem de um apéndice do sistema legal formal. De qualquer
forma, correspondem a busca de alternativas de controle mais eficazes e menos
onerosas do que as oferecidas pelo sistema penal tradicional, que permitam um
tratamento individualizado, particularista, de cada caso concreto, ao invés da
orientagao pela generalidade e universalidade das normas juridicas.
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Pesquisas sobre os modelos de informalizagdo adotados em diversos esta-
dos norte-americanos identificaram uma importante diferenciagiao, embora
determinadas caracteristicas fossem recorrentes. Em alguns casos, a énfase é
colocada na mediagdo como processo terapéutico e a pressao da comunidade
é o meio para alcancar solucoes voluntariamente acordadas entre as partes,
no interior das cortes tradicionais. Em outros casos, se colocam como uma
alternativa ao sistema formal, como as chamadas “community courts”, que tém
jurisdi¢do exclusiva sobre certas ofensas. A corte comunitaria tem funcdes
conciliatérias e adjudicatdrias, e os mediadores sdo eleitos pela comunidade
onde residem e recebem um treinamento formal minimo. Esse modelo se
aproxima da chamada democracia participativa, com o envolvimento maior
da comunidade em questdes antes restritas e resolvidas pelo aparato estatal.

Em que pese a existéncia de modelos diferenciados, os elementos
conceituais que configuram um tipo ideal de informalizacio da justica nos
Estados contemporaneos sao os seguintes: uma estrutura menos burocrética e
relativamente mais préxima do meio social em que atua; aposta na capacida-
de dos disputantes promover sua prépria defesa, com uma diminuigao da én-
fase no uso de profissionais e da linguagem legal formal; preferéncia por nor-
mas substantivas e procedimentais mais flexiveis, particularistas, ad hoc; me-
diacio e conciliacio entre as partes mais do que adjudicacio de culpa; parti-
cipagio de nio juristas como mediadores; preocupacio com uma grande vari-
edade de assuntos e evidéncias, rompendo com a maxima de que “o que néo
estd no processo nao estd no mundo”; facilitagdo do acesso aos servicos judi-
ciais para pessoas com recursos limitados para assegurar auxilio legal profis-
sional; um ambiente mais humano e cuidadoso, com uma justi¢a resolutiva
rapida, e énfase em uma maior imparcialidade, durabilidade e mttua concor-
dAncia no resultado; geragao de um senso de comunidade e estabelecimento
de um controle local através da resolucéo judicial de conflitos; maior rele-
vancia em sancdes ndo coercitivas para obter acatamento.

2. A LE19.0999/95 E A INFORMALIZACAO DA
JUSTICA PENAL NO BRASIL

No Brasil, a incorporagao dessas inovagoes no sistema judicial teve impul-
so a partir dos anos 80, em especial ap6s a promulgacio da Constituicio de
88. Uma série de novos mecanismos para a solucio de litigios foram criados,
com vistas a agilizacio dos trAmites processuais, entre os quais tem um signi-
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ficado relevante os Juizados Especiais Civeis e Criminais, voltados para as
chamadas pequenas causas e para os delitos de menor potencial ofensivo, pre-
vistos no ordenamento constitucional e regulamentados pela Lei Federal n?

9.099, de setembro de 1995.

A implantacio dos Juizados Especiais Criminais (JEC) integra uma légica
de informalizagao, entendida ndo como a rentincia do Estado ao controle de
condutas e no alargamento das margens de tolerancia, mas como a procura de
alternativas de controle mais eficazes e menos onerosas (Dias e Andrade,
1992, p. 403). Para os Juizados Especiais Criminais vao confluir determinados
tipos de delitos (com pena méxima em abstrato até um ano), e de acusados
(ndo reincidentes). Com a sua implantacfo, se espera que as antigas varas
criminais possam atuar com maior prioridade sobre os chamados crimes de
maior potencial ofensivo.

Promulgada a Lei 9.099/95 em setembro de 1995, o rito processual nela
previsto passou a ser imediatamente aplicado, pelas Varas Criminais comuns,
para os delitos de menor potencial ofensivo, especialmente a suspensao con-
dicional do processo e as novas alternativas de conciliacio entre vitima e
autor do fato e de transagido entre Ministério Puablico e autor do fato.

Porto Alegre foi uma das primeiras comarcas de grande porte do pais a
criar os Juizados Especiais Criminais, que passaram a ter competéncia exclusi-
va para o processamento dos delitos previstos na lei 9.099/95, com a edi¢éo
da Lei Estadual n® 10.675, em 2 de janeiro de 1996, que criou o Sistema dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais no Estado do Rio Grande do Sul.

Pelo pioneirismo de sua implantacio, os Juizados Especiais Criminais de
Porto Alegre constituem-se em um importante laboratério para a verificagao
da aplicabilidade dos dispositivos da Lei 9.099/95, das mudancas no movi-
mento processual efetivamente ocorridas, assim como das dificuldades estru-
turais existentes na maquina burocratica do Poder Judicidrio para uma pres-
tacido de justica mais 4gil e voltada para a defesa dos interesses e a resolugio
dos dilemas da clientela do sistema penal (vitimas e acusados).

A Lei9.099/95 deu aos Juizados Especiais Criminais a competéncia para a
conciliacio e o julgamento das infragdes penais de menor potencial ofensivo,
que compreendem as contravencdes penais (Decreto-Lei n? 3.688, de
03.10.1941) e os crimes a que a lei penal comine pena maxima nfo superior a
um ano de detencio ou reclusio, excetuados os delitos para os quais est4 pre-
visto procedimento especial.
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Até a edicao da Lei 9.099/95, as contravengdes penais e os delitos punidos
com pena de detencio eram processados pelo rito processual previsto no Ca-
pitulo V, Titulo II, do Livro II (art. 531 a 540) do Cédigo de Processo Penal,
denominado Processo Sumério. Pouca diferenca havia entre este tipo de pro-
cedimento e o Processo Ordindrio, aplicado aos delitos apenados com reclu-
sd0. A lei previa apenas a redugio de alguns prazos e o abreviamento de deter-
minados momentos processuais, mas a estrutura do processo era basicamente
a mesma: inquérito policial, dendncia do Ministério Publico, interrogatério
do réu, defesa prévia, audiéncia de instrugio, debates orais, julgamento. Nzo
havia a possibilidade de reparagao civil dos danos sofridos pela vitima no pré-
prio processo penal, ficando relegada ao papel de mera informante da justica
penal. Nem tinha o réu qualquer interesse em reconhecer o fato que lhe era
imputado, com a negociagio em torno da pena.

De acordo com o que estabelece a legislagio no art. 62 da Lei 9.099/95, o
processo perante os Juizados Especiais Criminais deve ser orientado pelos cri-
térios da oralidade, informalidade, economia processual e celeridade,
objetivando, sempre que possivel, a reparagio dos danos sofridos pela vitima
e a aplicacio de pena nio privativa de liberdade. Dispensando a realizagao do
inquérito policial, a Lei 9.099/95 determina que a autoridade policial, ao to-
mar conhecimento do fato delituoso, deve imediatamente lavrar um termo
circunstanciado do ocorrido e encaminhi-lo ao Juizado, se possivel com o
autor do fato e a vitima, providenciando a requisi¢io dos exames periciais
necessarios para a comprovacgao da materialidade do fato (art. 69).

Nio sendo possivel o comparecimento imediato de qualquer dos envolvi-
dos ao Juizado, a Secretaria do Juizado devera providenciar a intimagio da
vitima e do autor do fato, por correspondéncia com aviso de recebimento,
para que comparecam a audiéncia preliminar (art. 71).

Na audiéncia preliminar, presente o representante do Ministério Piblico,
o autor do fato e a vitima, acompanhados de advogado, o juiz esclarecera so-
bre a possibilidade de composi¢ao dos danos, assim como sobre as conseqiién-
cias da aceitacio da proposta de aplicagio imediata de pena ndo privativa de
liberdade ao autor do fato (art. 72).

Nos crimes de acdo penal privada e de acio penal pablica condicionada &
representacio, o acordo para composi¢ao dos danos extingue a punibilidade.
Nio obtido o acordo, o juiz d4 imediatamente a vitima a oportunidade de
exercer o direito de oferecer queixa-crime ou representagio verbal (art. 75).
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Havendo queixa-crime ou representagao ou sendo o crime de acio penal
publica incondicionada, o Ministério Pablico podera propor ao autor do fato
a transacio penal, com a aplicacdo imediata de pena restritiva de direitos ou
multa, a ndo ser no caso do acusado ser reincidente, ou no caso de “ndo indica-
rem os antecedentes, a conduta social e a personalidade do agente, bem como os
motivos e as circunstdncias, ser necessdria e suficiente a adocdo da medida” (art.
76). Nio aceita a proposta, o representante do Ministério Piblico oferecera
a0 juiz, de imediato, dentincia oral, e o processo seguira o rito sumarissimo,

previsto na Lei 9.099/95.

Oferecida a dentincia, poderd ainda o representante do Ministério Pudbli-
co propor a suspensio do processo por dois a quatro anos, desde que o agora
denunciado nao esteja sendo processado ou ndo tenha sido condenado por
outro crime. A suspensio sera revogada se, no curso do prazo, o denunciado
for processado por outro crime ou descumprir qualquer outra condicdo im-
posta. Expirado o prazo sem revogacfo, o juiz declarard extinta a punibilidade.

Caso nio seja possivel a suspensiao do processo, o juiz deverd intimar as
partes para a audiéncia de instrucio e julgamento, que se inicia com a respos-
ta oral da defesa a acusacfio formulada na dentincia ou queixa-crime. Aceita a
argumentacio da defesa, o juiz ndo recebe a dentincia ou queixa e encerra o
processo. Recebida a dentincia ou queixa, sdo ouvidas a vitima e as testemu-
nhas de acusacio e de defesa, o acusado é interrogado e realizam-se os debates
orais entre defesa e acusagio. Em seguida o juiz profere a sentenca final con-
denatdria ou absolutéria.

Os recursos previstos pela Lei 9.099/95 sdo a apelagio (em caso de senten-
ca condenatéria ou absolutéria ou da decisdo de rejeicio da dentincia ou quei-
xa) e os embargos de declaracdo (em caso de obscuridade, contradi¢io, omis-
sd0 ou divida na sentenga), e sdo encaminhados a uma Turma Recursal com-
posta de trés juizes em exercicio no primeiro grau de jurisdi¢o.

2. AIMPLANTACAO DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CRIMINAIS EM PORTO ALEGRE

Para dar conta da andlise do periodo de implantacio dos Juizados Especi-
ais Criminais na Comarca de Porto Alegre, a partir de uma perspectiva soci-
oldgica, foi adotado o método do estudo de caso, reunindo dados a partir de
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diferentes técnicas de pesquisa, para abarcar o conjunto de questdes que pre-
cisavam ser enfrentadas.

Como se sabe, as instAncias judiciais singularizam-se, entre as demais ins-
tAncias de controle social, por serem as mais opacas e resistentes a “devassa”
da investigagao socioldgica. Tal situacio é compreensivel, uma vez que, de
todas as instituicdes, sdo os tribunais judiciais aqueles cuja legitimidade de-
pende em maior medida da integridade de uma imagem decantada e
hipostasiada em séculos de teorizacio politica e juridica (Dias e Andrade,

1991, p. 527/528).

A anilise de um objeto com este grau de complexidade compreende uma
série de passos fundamentais na investigagao: a construcio do objeto cientifi-
co; a relagdo entre o investigador e o investigado; o questionamento dos mé-
todos e técnicas de investigacdo; a perspectiva da descontinuidade do pensa-
mento sociolégico no momento da elaboragfo interpretativa. E a perspectiva
da complexidade, “mediante a qual o conhecimento é definido como um processo
multidimensional, marcado pela diversidade, pela multiplicidade e pela
multidimensionalidade” (Tavares dos Santos, 1995, p. 74). O reconhecimento
dos limites de toda técnica e da prépria relagio entre sujeito-investigador e
sujeito-investigado leva a um necessario pluralismo teérico-metodolégico.

Em um primeiro momento, buscou-se obter os dados estatisticos disponi-
veis para o perfodo pesquisado. Coletados e tabulados pela Corregedoria Ge-
ral de Justica do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, com o auxilio da
PROCERGS, os dados obtidos dizem respeito ao movimento processual pe-
nal na comarca de Porto Alegre, no periodo imediatamente anterior (1994 e
1995) e posterior (1996 e 1997) a implantacio dos Juizados. Também esta-
vam disponiveis as decisdes terminativas adotadas nos Juizados Especiais Cri-
minais de Porto Alegre, cuja fonte eram os mapas de movimento processual
fornecidos mensalmente pelas secretarias dos Juizados a Corregedoria Geral
de Justica. Por fim, obteve-se também o grafico comparativo de morosidade
judicial entre os Juizados e as Varas Criminais, para os processos concluidos
no primeiro semestre de 1998.

A partir do levantamento de dados estatisticos acima citados, e levando
em consideracio a caréncia de dados quanto a uma série de elementos essen-
ciais para a compreensio de como a lei vem sendo aplicada na prética (tipos
de delito, dados sobre as partes, tipos de conflito, etc.), partiu-se para a etapa
de observacio sistemética de audiéncias nesses Juizados, nos meses de junho a

outubro de 1998.
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Quando da realizagao das observagdes, ja havia entrado em vigor o novo
Cédigo Nacional de Transito, retirando dos Juizados Especiais Criminais a
competéncia para julgar a maioria dos delitos de transito. Embora no primei-
ro semestre ainda estivessem em funcionamento os trés Juizados especializa-
dos neste tipo de delito, extintos em agosto de 98, optamos por restringir a
observacio aos JEC comuns, que passaram a julgar também os poucos delitos
de trAnsito que mantiveram a pena méxima até um ano (ex.: direcdo sem
habilitacio), para que a anélise pudesse contemplar essa nova situacio.

Ingressando nas salas de audiéncia como qualquer estagiério de direito,
realizamos o trabalho de observacéo sistemética de um total de sessenta audi-
éncias, sendo 28 delas nos Féruns Regionais e 32 no Férum Central. A verifi-
cagio do que efetivamente ocorre no momento de interagio face a face entre
os operadores juridicos do sistema e a sua clientela permitiu verificar a exis-
téncia de uma série de padrées de judicializacio de conflitos nos Juizados Es-
peciais Criminais. Foi constatada a existéncia de alguns tipos de delito am-
plamente predominantes, vinculados a determinadas formas de conflitualidade
social. Em relacio as partes envolvidas, foi possivel verificar como se distribu-
em vitimas e autores do fato a partir da variavel de género. Também foi possi-
vel identificar como tem sido alcanc¢ada a conciliacdo ou a transac¢io penal,
ou seja, qual o contetido concreto deste tipo de solucio nos casos observados,
bem como as diversas situagdes em que o juiz é colocado diante de limitacoes
estruturais para o exato cumprimento do que dispde a legislacio (auséncia de
defensor para as partes, auséncia do Ministério Pablico, etc.).

Depois de tabulados os dados estatisticos e da observagao das audiéncias
nos JEC/POA, partimos para as entrevistas com juizes que atuavam ou havi-
am atuado nos Juizados Especiais Criminais, j4 que a observagao das audiénci-
as indicava que, entre os operadores juridicos, cabia aos juizes um papel pre-
ponderante para a dinimica de funcionamento dos novos Juizados, e a
maior ou menor eficdcia dos instrumentos processuais previstos pela Lei 9.099/
95. Foram entrevistados seis juizes criminais com passagem pelos Juizados,
contemplando a diversidade de experiéncias, fruto do maior ou menor tempo
de atuagio nos Juizados, bem como pela atuacdo em diferentes Féruns Regio-
nais. Entre os entrevistados, encontramos juizes que atuavam nos Juizados
Criminais desde sua implantacio, em 96, e outros que estavam substituindo o
titular havia apenas um més. Também encontramos profissionais que ja havi-
am atuado em outros Juizados, como os de transito, e agora tinham sido
realocados para um Juizado comum, e juizes que vinham de experiéncias em
Juizados Especiais no interior do Estado. Quanto a diversidade territorial, as
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entrevistas contemplaram juizes com passagem por dois Juizados do Férum
Central, pelos Juizados Regionais do Sarandi, Alto Petrépolis e Partenon.

Com a implantacéo dos Juizados Especais, havia a expectativa de uma signi-
ficativa redugao do movimento processual nas Varas Criminais Comuns, que
poderiam concentrar a atenc¢io nos delitos mais graves. A anélise do movimen-
to processual verificado na Comarca de Porto Alegre nos dois anos anteriores e
posteriores & implantacio dos Juizados ndo confirma essa expectativa.

Tomando por base os dados fornecidos pelos mapas de andamento proces-
sual da Corregedoria Geral de Justi¢a do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul referentes 2 Comarca de Porto Alegre para o periodo considerado, o que
se verifica é que, enquanto nos anos de 94 e 95 foram distribuidos para as
Varas Criminais Comuns em torno de 6.000 processos por ano, em 96 o nd-
mero de processos distribuidos salta para 54.687, baixando para 37.608 pro-
cessos no ano de 1997.

Movimento Processual Criminal em POA
1994 a 1997
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Fonte: Corregedoria Geral de Justica do TJ/RS.

Apesar da significativa reducio percentual, o volume de processos distri-
buidos nas antigas Varas Criminais se mantém praticamente inalterado. Como
essas Varas foram reduzidas a partir da criacio dos Juizados de 18 para 14, ha
de fato um aumento do nimero de processos para as Varas Criminais Co-
muns. A conclusio é que, ao invés de assumir uma parcela dos processos cri-
minais das Varas Comuns, os Juizados Especiais Criminais passaram a dar conta
de um tipo de delituosidade que ndo chegava até as Varas Judiciais, sendo
resolvido através de processos informais de “mediacdo” nas Delegacias de
Policia, ou pelo puro e simples “engavetamento”. Com a entrada em vigor da
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Lei 9.099/95, as ocorréncias policiais deste tipo de crime, que se encontravam
nas Delegacias, aguardando a realizagdo de inquérito policial, e que normal-
mente resultavam em arquivamento pela prépria Policia Civil, foram remeti-
das para os Juizados Especiais.

Quanto ao tempo médio de tramitacdo dos processos criminais, constata-
se que o rito processual adotado pelos Juizados Especiais € efetivamente mais
rapido do que nas Varas Criminais. Os dados disponiveis quanto & morosida-
de judicial dizem respeito ao tempo médio de tramitacao dos processos crimi-
nais encerrados no primeiro semestre do ano de 1998 em Porto Alegre. En-
quanto nas Varas Criminais o tempo médio de tramitagao foi de 520 dias, nos
Juizados Especiais Criminais a média foi de 130 dias de tramitac&o.

Tempo Médio de Tramitagao dos Processos C
encerrados em Porto Alegre no 1° Semestre
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Como se pode verificar pelas entrevistas realizadas e em contato com os
proprios funciondrios dos cartdrios, isto ocorreu em grande parte porque um
dos dispositivos da Lei 9.099/95 nio foi respeitado pelas Delegacias de Poli-
cia, muito menos pelas secretarias de muitos dos Juizados Especiais, nesse pe-
riodo de implantacio: a intimagao das partes para a audiéncia de conciliacdo

(art. 71 da Lei 9.099/95).

Indo até a Delegacia para registrar a ocorréncia, a vitima permanecia aguar-
dando o encaminhamento judicial da questdo. Nio sendo intimada para a
audiéncia de conciliacio, e nem avisada de que o registro na policia ndo era
considerado como representagio, passados seis meses o processo era arquiva-
do por decadéncia do direito de representacgio (art. 103 do Cédigo Penal),
resultando em uma situagio de impunidade e na manutengio da descrenca
da populagido quanto a possibilidade de judicializagdo desse tipo de delito.
Outra causa comum de arquivamento € o ndo encaminhamento, pela Policia
Judiciéria, dos exames de corpo de delito, necessarios para a comprovacio da
materialidade do fato.

Tipos de Decisdao Terminativa nos JEC POA - 1996 e 1997
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Dentre os mais de cem delitos considerados pela Lei 9.099/95 como de
menor potencial ofensivo, por terem pena de prisdo até um ano, tanto a ob-
servagdo das audiéncias quanto as entrevistas com os juizes que atuam nos
Juizados Especiais Criminais de Porto Alegre confirmaram uma ampla predo-
minancia de dois tipos penais: os delitos de ameaca e lesdes corporais leves,
que juntos corresponderam a 76% das audiéncias observadas.

Tipos de Delito nas Audiéncias Observadas
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Tipos de Conflito nas Audiéncias Observadas
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Fonte: Observagao de audiéncias nos JEC/POA.

Deparando-se com um tipo de conflitualidade social que poucas vezes
chegava até a sala de audiéncias, e tendo de conduzir um processo de concili-
acdo entre os envolvidos, os juizes que passam a atuar nos Juizados Especiais
Criminais enfrentam dificuldades para assumir este novo papel. Entre os en-
trevistados, foi freqliente o reconhecimento de que se trata de uma mudanca
significativa:

“Eu diria que a mudanca é fundamental, porque enquanto a
figura do julgador na justica tradicional adota uma postura
bastante rigida, com relacdo ao fato de presidir um processo
criminal, na justica consensual, e aqui nos juizados especiais
criminais, a figura do juig se transmuda, o juiz passa a ser uma
espécie de conciliador, uma espécie de aconselhador até mes-
mo das partes. Muitas vezes se pacificam os animos das pesso-
as, e ai um dos desejos do legislador, ao editar a lei 9.099, que
é justamente o de restabelecer a harmonia nas relagdes.”

O reconhecimento de que se trata de uma nova funcio, voltada para a
recomposicio dos lagos de sociabilidade, que passa a ser exigida dos juizes,
ao invés de uma simples decisdo punitiva ou absolutdria de uma figura neu-

132 Direito e Democracia



tra e alheia ao ambiente social, comeca a aparecer no discurso de alguns
magistrados:

“Eu acho que o juiz passa a ter uma funcdo muito mais ativa.
Antigamente a funcdo do juiz era praticamente ouvir as par-
tes, ouwir, antes o juiz era um grande ouvido, digamos assim. E
ao final, depois de tanto ouvir, prolatava uma sentenca. Ago-
ra, eu acho muito interessante essa disposicdo do art. 72, que
diz que competird ao magistrado explicar os objetivos da audi-
éncia, e eu acho que essa explicacdo, se feita de um maneira
bem adequada ao caso concreta, produz resultados, em niveis
pedagdgicos, fantdsticos. Entdo eu acho que o juix passa a ser
um agente de pacificacdo social, dependendo da postura dele
nessa audiéncia inicial.”

Com uma visio mais reticente a respeito da nova sistemdtica processual,
um dos entrevistados manifestou opinido diversa, no sentido de que o papel
que agora se exige do juiz j4 deveria ser praticado na sistemdtica anterior:

“O julgador virou mais um conciliador, ele tem agora a lei a
favor dele, embora eu me lembre que na prdtica muitas vezes
eu tentava, antes da Lei 9.099, fazer certas conciliacoes, den-
tro do possivel. Por exemplo, essas lesoes corporais causadas
por marido na mulher, eu acho até que era mais eficiente o
sistema, porque a gente julgava e dava o sursis, com uma con-
dicdo para o marido cumpriv. Normalmente essas lesdes eram
decorrentes de alcoolismo do marido, entdo se colocava no
sursis a obrigatoriedade dele se submeter a tratamento, acom-
panhamento dos alcodlicos andénimos. Entdo a impressdo que
se tinha é que ndo gerava tanta impunidade. E a impressdo
que eu tenho é que em relacdo as mulheres vitimas de violén-
cia doméstica essa lei acaba gerando uma certa impunidade,
porque a mulher ndo chega nem a representar. Se ao menos
houvesse uma medida, pagasse uma multa, prestasse servicos
a comunidade, mas o marido simplesmente olha para a mu-
lher na hora, o juiz pergunta: a senhora quer representar con-
tra o seu marido, e pelo olhar dele ela acaba nao tendo cora-
gem de representar, enquanto que antes, quando ndo era con-
dicionada a representacdo e o promotor é que oferecia a de-
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niincia, podia a vitima mentir, mas ela eva advertida que ndo
deveria mentir. Na verdade, se aplicava uma pena minima,
curta, se dava o sursis, e depois, quando entrou em vigor a
nova parte geral de 84, se podia aplicar prestacdo de servicos a
comunidade, multa, quer dizer, penas alternativas. Eu acho
que nesse tocante a lei ndo foi muito feliz, agora as pesquisas,
as estatisticas é que vdo mostrar.”

Quanto a existéncia de iniciativas institucionais para a conscientizacio e
o preparo dos operadores juridicos sobre as funcdes que lhes foram delegadas
nos Juizados Especiais Criminais, constatou-se que muito pouco tem sido fei-
to. A maioria dos atuais juizes teve formagdo académica que nao contemplou
a possibilidade de informalizagdo processual. Nessa fase de implantacio da
Lei 9.099/95, a busca de resultados positivos tem dependido do empenho da-
queles juizes que assumiram a nova legislacio como um avanco, seja na pers-
pectiva da concilia¢do, do desafogamento do Judicidrio ou de fim da impuni-
dade para os pequenos delitos:

“Eu ndo sei se estd havendo uma preocupacdo, por exemplo,
dentro da Escola da Magistratura, quando dos cursos de pre-
paracdo para o concurso, em enfatizar essa questdo. Também
ndo sei se dentro da Corregedoria estd havendo essa preocu-
pagcdo. Acho que hoje em dia a coisa se resolve mais dependen-
do da forma como o juiz encara a lei 9.099, e como o préprio
juiz encara o seu papel e como o juiz pode se adaptar a esse
novo papel. Ele pode se adaptar ou ndo. Entdo eu posso estar
errada, mas imagino que ainda ndo estamos na fase da forma-
cdo dos juizes, de largada. Acho que os magistrados que jd es-
tavam na judicancia antes do advento da lei estdo se adaptan-
do, e acredito que esses magistrados é que vdo passar essa ex-
periéncia para os novos magistrados.”

Uma das entrevistadas lamentou essa falta de uma preocupagio
institucional mais efetiva para a formacéo dos juizes que vao atuar nos Juizados
Especiais Criminais, pela compreensio de que depende em grande medida da
conduta dos juizes a configuracdo dessas novas instincias judiciais
informalizadas:
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“Uma outra sugestdo é que se promovesse mais uma reflexdo
sobre o papel dos operadores juridicos no JEC, porque se os
operadores que estiverem naquela audiéncia ndo tiverem um
posicionamento, uma visdo do JEC como algo de uma eficdcia
social muito grande, nés vamos perder a chance de poder fazer
um bom trabalho em termos de pacificacdo e de luta contra a
impunidade. Entdo eu acho que essa reflexdo seria importan-
te, ndo sei se através de cursos especificos, do estimulo dos
magistrados a fazerem publicacdes, sobre esse assunto especi-
ficamente: qual a importdncia do operador juridico no JEC
enquanto atuacdo na comunidade.”

4. CONCLUSAO: AS ANTINOMIAS DA
INFORMALIZACAO DA JUSTICA PENAL

Boaventura de Sousa Santos, no inicio dos anos 80, em um trabalho
exploratdrio que visava a construgao de novas hipdteses de trabalho e o alar-
gamento do campo analitico da sociologia juridica para o estudo do fendme-
no informalista, reconhecia a caréncia de uma sélida base empirica que desse
sustentagao as suas proposi¢cdes, mas sugeria que a novidade nos programas de
informalizacio e comunitarizacio da justica era que, se até aquele momento
as classes oprimidas foram desorganizadas individualmente — como cidadios,
eleitores ou beneficidrios da previdéncia — no futuro passariam a sé-lo em
nivel societal ou comunitirio — como moradores de um bairro, trabalhadores
de uma fabrica, consumidores de um produto. A hipétese formulada a época
era de que a organizagdo comunitéria tutelada pelo Estado seria a forma de
desorganizagio das classes trabalhadoras no capitalismo tardio (Sousa San-

tos, 1985, p. 92/93).

Na medida em que o Estado consegue, pela via da informalizagio, articu-
lar, a0 mesmo tempo, uma resposta a crise fiscal e o controle sobre acdes e
reagdes sociais dificilmente reguléveis por processos juridicos formais, ele esta
de fato a expandir-se por sobre a sociedade civil. A dicotomia Estado/Socie-
dade Civil, tio cara ao pensamento da modernidade, deixa de ter sentido te-
drico, e o controle social pode ser executado na forma de participagio social,
a violéncia na forma de consenso, a dominagio de classe, na forma de agio
comunitaria.
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Assim como o préprio projeto da modernidade encontra-se permanente-
mente tensionado entre o aumento da regulacéo e a demanda por emancipa-
¢do, Sousa Santos ja visualizava, na época, a preseng¢a de um elemento
emancipador nas reformas informalizantes: sua associagao ideol6gica a sim-
bolos emancipatérios com forte implantagdo no imaginério social (participa-
cio, auto-gestio, etc.). Nesse sentido, embora aprisionados por uma estraté-
gia global de controle social, estes simbolos apresentariam um potencial uté-
pico ou transcendente, que faria com que a justica informal ndo pudesse “ma-
nipular” sem oferecer algum pedago genuino de contetido ao publico que vai
ser manipulado (Sousa Santos, 1985, p. 97/98).

No caso dos Juizados Especiais Criminais brasileiros, embora a Lei 9.099/
95 tenha previsto a utilizacido de conciliadores escolhidos fora dos quadros da
justica criminal, até hoje essa disposi¢io legal nao foi implementada, e os juizes
que atuam nos Juizados s30 0s mesmos que atuam nas Varas Criminais, valen-
do-se mais de uma relagio de poder hierdrquica e intimidatdria sobre as par-
tes para encaminhar uma solugio para o caso do que de uma proximidade
advinda de vinculos societais comunitérios.

Ao invés de permitir um acesso mais facil a grupos excluidos do sistema
judicial, compensando suas limitagdes, Lance e Bohn concluem que, no caso
norte-americano, os centros de justica informal funcionariam mais como sa-
ida do que como entrada no sistema de justica formal, sendo mais bem sucedi-
dos em remover casos considerados intteis ou menores do sistema formal,
que em sua grande maioria envolvem mulheres, negros e pessoas de nivel
sécio-econdmico baixo, do que em fornecer uma forma mais acessivel de jus-
tica.

Nesse ponto, constatou-se que, no caso dos Juizados Especiais Criminais
brasileiros, hd uma situacéo bastante diferenciada. Ao invés de retirar do
sistema formal os casos considerados de menor potencial ofensivo, a Lei
9.099/95 incluiu esses casos no sistema formal de justica, através de meca-
nismos informalizantes para o seu ingresso e processamento. A dispensa da
realizacdo do inquérito policial para os delitos de competéncia dos Juizados
Especiais Criminais retirou da autoridade policial a prerrogativa que tinha
de selecionar os casos considerados mais “relevantes”, que resultava no ar-
quivamento da grande maioria dos pequenos delitos. O problema é que a
estrutura judicidria ndo foi adequada para o recebimento dessa nova de-
manda, que passou a representar quase 90% do movimento processual pe-
nal global.
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A especificidade do caso brasileiro é que a informalizagao da justica pe-
nal na verdade nao ampliou o controle social formal do Estado sobre novas
condutas, uma vez que esse controle era exercido pelas delegacias de poli-
cia. Na pritica, as delegacias acabavam cumprindo informalmente uma fun-
¢ao de filtro para a descriminalizacio de certas condutas, como as ameacas
e lesdes leves no ambiente doméstico, consideradas de menor importancia
para ingressar no sistema judicial. A Lei 9.099/95 permitiu a incorporagio
desses delitos ao sistema judicial, numa espécie de recriminalizagio, substi-
tuindo o delegado pelo juiz no exercicio da fungdo de mediacio. Enquanto
a mediagio policial, informal e arbitraria, era freqiientemente combinada
com mecanismos de intimidagdo da vitima (sobrevitimizacio) e do acusa-
do, amediacio judicial tende a ampliar o espaco para a explicitacdo do con-
flito e a adocdo de uma solugdo de consenso entre as partes, reduzindo a
impunidade.

E preciso reconhecer, portanto, os aspectos emancipatérios que fazem par-
te do processo de informalizacdo da justica no caso brasileiro. No entanto, sdo
justamente essas caracteristicas as mais facilmente relegadas quando da im-
plementacio pratica das medidas informalizantes. De um lado, a manutencéo
do sentido emancipatério do informalismo depende de niveis de entusiasmo
moral, consenso e convencimento por parte dos operadores juridicos, especi-
almente os juizes/conciliadores, a fim de evitar que procurem reforcar seu status
e autoridade adotando toda a pompa formalista: trajes e discursos, procedi-
mentos, etc.

Além disso, é preciso destacar que tendéncias histéricas e atuais apontam
para a mesma conclusio: formalidades criam barreiras, mas também propor-
cionam um espaco no qual é possivel proteger os setores socialmente
desfavorecidos, enquanto que procedimentos informais s3o mais facilmente
manipuldveis. Isto sugere que a efetivacio de direitos através de procedimen-
tos informais somente pode ser bem sucedida se forem ultrapassadas as limita-
¢oes inerentes a falta de apoio juridico aqueles que pretendem exercer estes
direitos. Portanto, um extraordindrio esforco serd necessério para conduzir o
movimento de informalizacdo procedimental da justica em uma direcio fa-
voravel. Os resultados deste esforco vao ter um significativo impacto sobre a
vida cotidiana das pessoas comuns.

No Brasil, o processo de abertura e informalizagdo da prestagio estatal de
justica ocorre em uma situacio na qual ainda ndo h4 de fato um Estado de
Direito funcionando plenamente sob critérios racionais-legais de legitimacéo.
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O Estado brasileiro ainda ndo rompeu com relacdes tradicionais de poder, que
pouco espaco concedem para a representacio dos interesses e reivindicacoes
populares no quadro institucional. Particularmente o Poder Judiciério, pelo
distanciamento que lhe confere um discurso especializado e somente acessi-
vel aos estudiosos do direito, permanece hermético ao senso comum e seleti-
vo em suas decisdes, além de disputar espaco com métodos informais de reso-
lugio de conflitos, que vao desde formas comunitirias de mediagio até a atu-
acdo do préprio sistema policial, que em muitas situagdes cria a sua legalidade
propria.

A seletividade do sistema judicial opera em duas vias: enquanto no Ambi-
to civil a promocio de demandas depende da capacidade da parte em identi-
ficar seus direitos lesados e arcar com as custas do processo, no Ambito penal
somente chegam ao judicirio os inquéritos policiais dos crimes dolosos con-
tra a vida e contra a propriedade, ficando sob o arbitrio policial os delitos
relacionados com a conflitualidade interpessoal das favelas e corticos, das re-
lacdes domésticas e de vizinhanga, das relacdes entre vendedor e consumidor,
de patrido e empregado. Em todos estes contextos, a violéncia interpessoal
emerge como um mecanismo de excesso de poder, em que a parte mais forte
impde a sua vontade através da humilhacio do outro, em relacionamentos
sociais freqiientemente duradouros.

Para tirar as licdes da implantacio da Lei 9.099/95 no Ambito criminal, na
comparagao com as demais experiéncias de informalizacio da justica penal, é
preciso compreender essa especificidade do Estado brasileiro, em que se dele-
gou a policia o relacionamento com a maioria da populacio, para a
intermediacio dos seus conflitos, e as salas de audiéncia nas Varas Criminais
foram reservadas a punicio publica dos ladrdes e homicidas.

Os Juizados Especiais Criminais, tendo surgido sob a ideologia da concili-
acdo e da dispersdo, para desafogar o Judiciario, acabaram abrindo as portas
dajusti¢a penal a uma conflitualidade antes abafada nas delegacias, e para a
qual o Estado é chamado a exercer um papel de mediador, mais do que puniti-
vo. Com a promessa de resolver disputas através da comunicacio e do enten-
dimento, e permitindo uma intervencio menos coercitiva e mais dialdgica,
em um espaco estrutural (a domesticidade, os relacionamentos interpessoais)
que antes ficava 2 margem da prestagio estatal de justica, a informalizagio da
justica penal pode ser um caminho para o restabelecimento do didlogo, con-
tribuindo para reverter a tendéncia de dissolucio dos lagcos de sociabilidade
no mundo contemporaneo.
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