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RESUMO

O artigo 66 da Lei 9394/96 determina que “a preparagdo para o exercicio do magistério
superior far-se-4 em nivel de pods-graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado
e doutorado”. No entanto, essa formacdo pode ser em qualquer area do conhecimento, ndo
necessariamente na area da Educagdo. Sabe-se que tais programas estdo voltados para a formagao
de pesquisadores em campos especificos e ndo objetivam a formagao de professores. Sendo assim,
a grande maioria dos professores que atuam no Ensino Superior sdo pesquisadores que carecem de
formagao para a docéncia. Desta forma, as universidades devem promover a formagao pedagogica
de seu professorado, imprescindivel para conseguir a qualidade docente a que se compromete em
sua oferta académica. Diante deste contexto, o presente estudo tem como objetivo descrever quais
sdo as necessidades de formagao pedagogica dos docentes do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo de Recursos Humanos do Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP) - Campus Sertdozinho.
O delineamento da pesquisa foi desenvolvido em trés etapas. Na primeira etapa, foram aplicados
questionarios aos 105 alunos matriculados no curso. Na segunda etapa, aplicaram-se questionarios
aos 12 docentes do curso. Na terceira etapa, foi utilizada a Metodologia de Sistemas Flexiveis, ou
do inglés, Soft Systems Methodology (SSM). De acordo com o estudo realizado com professores
e alunos, verificou-se que a principal dificuldade docente esta relacionada com a utilizagdo de
diferentes métodos de ensino, portanto ha necessidade de ser realizado de forma sistematica um
programa de formagdo pedagogica para contribuir no processo de ensino-aprendizagem. Por fim,
com o auxilio do SSM, sdo dadas sugestdes de mudancas a serem implementadas e agdes propostas
para melhorar a Politica de Formagao Continuada do IFSP

Palavras-chave: Formacao docente, formacao pedagogica, magistério superior.

ABSTRACT
The purpose of this paper is to indicate the continued pedagogical education needs from the
professors of the Technology in Human Resource Management course of IFSP campus Sertaozinho.
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Using the methods of training and development we can form a qualified business professional. On
the other hand, we use education training to form better teachers. For a more detailed discussion
about this topic, a survey was applied and we could check that the main pedagogical education
need in the students and teachers point of view is about diferent teaching methods. This result
shows that this is the main topic to be discussed on the Continued Pedagogical Training Program.
Finally, using the Soft Systems Methodoly, some changes were suggested to be applied on the
IFSP Sertdozinho Program. Therefore, using these study results will be possible to contribute to
the work of the Continuing Education Team of I[FSP.
Keywords: Teacher training, pedagogical training, university teaching.

INTRODUCAO

A formagao de professores ¢ um tema bastante explorado pelos pesquisadores da area
da educagdo. Essas pesquisas, no entanto, acabam tendo um enfoque maior na educagao
basica. No que diz respeito a formagdo do professor de Ensino Superior, os trabalhos
desenvolvidos por diversos pesquisadores demonstram a caréncia de formagao especifica
para a atuagdo docente desses profissionais (PRIMON; ARROIO, 2016).

O artigo 66 da Lei 9394/96 determina que “a preparagdo para o exercicio do
magistério superior far-se-a em nivel de pos-graduacdo, prioritariamente em programas
de mestrado e doutorado”. No entanto essa formagao pode ser em qualquer area do
conhecimento, ndo necessariamente na area da Educag@o. Sabe-se que tais programas
estdo voltados para a formagao de pesquisadores em campos especificos e ndo objetivam
a formag@o de professores. Sendo assim, a grande maioria dos professores que atuam no
Ensino Superior sdo pesquisadores que carecem de formagao para a docéncia (PRIMON;
ARROIO, 2016).

Zabalza (2011) afirma que ser um professor universitario qualificado requer uma
forte capacitagdo para o exercicio da docéncia. Ainda que o ensino tenha sua parte de
arte e se beneficie das qualidades pessoais inatas de quem a exerce, requer competéncias
especificas que, como em outras profissdes, somente se alcangam por meio de uma
formacao especifica e especializada (ZABALZA, 2011).

Aramburuzabala, Martinez-Garrido e Garcia-Peinado (2013) consideram a formagao
dos professores universitarios como um processo continuo, sistematico e organizado de
aquisi¢do, estruturagdo e reestrutura¢do de conhecimentos, habilidades e valores para o
desempenho da funcdo docente, que abarca tanto a formagao inicial como a continuada
e que incide na qualidade da formacdo dos estudantes e, portanto, na qualidade da
educacao superior.

Diante deste contexto, o presente estudo apresenta o seguinte objetivo geral
descrever quais sdo as necessidades de formacao pedagdgica dos docentes do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Instituto Federal de Sao
Paulo (IFSP) - Campus Sertaozinho.
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FORMACAO DOCENTE

Segundo Zabalza (2009), formar-se pedagogicamente ndo é somente necessario,
forma parte da ética profissional: esse compromisso que assumimos com nossos estudantes
¢ com nos mesmos para ativar todos os recursos que estejam em nossa mao para melhorar
sua formagao.

“Como o campo de trabalho do professor ¢ o ensino, deduz-se que sua formagao
consiste entdo no processo por meio do qual ele aprende e reaprende a ensinar, processo
esse que envolve a formagao inicial e continuada, fazendo-se presente ao longo de toda
a carreira”. (ALMEIDA, 2009, p. 111).

Para tanto ¢ indispensavel que ocorra uma formagao docente que fornega subsidios
tedrico-praticos para desempenhar a sua fungdo com competéncia (SHIGUNOV NETO;
MACIEL, 2009). Surge, assim, a necessidade de assegurar as competéncias intelectuais,
técnica-cientifica, pedagogica e politica na formagdo dos professores (ANDERE;
ARAUIJO, 2008).

Tais competéncias estdo relacionadas com os aspectos da capacitagdo para a
docéncia no ensino superior apresentados por Vasconcelos (2000) que sao:

* Aspectos da formacgdo técnico-cientifica: dizem respeito ao dominio do
professor sobre o contetido especifico da disciplina que leciona. O termo
técnica ndo se refere a técnicas de ensino utilizaveis por professores na tarefa
de ensinar, mas trata-se do dominio técnico do conteudo a ser ensinado. O
dominio do contetido especifico, acompanhado da constante atualizagdo do
mesmo, ¢ cobranca facilmente identificada no discurso tanto institucional
quanto discente. Ndo se admite um professor que ndo conhega o assunto
que pretende ensinar. Desta forma, a atualizagdo docente torna-se uma
necessidade. No entanto, o aprendizado constante por parte do professor ndo
deve cristalizar-se na atitude passiva do eterno repetir, mas deve constituir-
se em base solida para novos conhecimentos e novas pesquisas para a
investigagdo cientifica.

* Aspectos da formagdo pratica: refere-se ao conhecimento que o docente
tem da pratica profissional para a qual seus alunos estdo sendo formados.
Uma vez que se considera como item facilitador do processo de ensino-
aprendizagem o fator “significagdo” da aprendizagem do aluno, fica claro
que o professor que tenha experiéncia profissional no campo especifico de
atuac@o do curso no qual atue serd um docente mais atualizado e com uma
visdo mais ampla da aplicag@o da teoria a pratica ocupacional futura de seu
alunado. A pratica profissional ajuda o professor a dar exemplos e favorece
a maior instrumentalizagdo do aluno para trabalhar com a realidade.

* Aspectos da formagdo pedagdgica: este aspecto € importante e vai além
de ministrar aulas, contempla todo o planejamento do ensino, que inclui
os objetivos gerais e especificos da disciplina; o conhecimento do perfil
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dos alunos e do mercado de trabalho que o aluno ird atuar; os objetivos
especificos do processo de ensino-aprendizagem; a selecdo dos conteudos
a serem ministrados e da bibliografia coerente a ser adotada; as atividades e
recursos de ensino-aprendizagem; a avaliacdo da aprendizagem do aluno e
do desempenho do professor; as possibilidades de construcao e reconstrucao
do conhecimento; a relagdo professor-aluno. E da competéncia pedagogica
que surge o comprometimento com as questdes de ensino e da educacio. E
quando se trabalha a formacao pedagdgica do professor que se da a ele o
tempo, absolutamente indispensavel, para pensar a educagao: seus objetivos,
seus meios, seu fins, seu raio de influéncia, seu envolvimento com a sociedade,
seu compromisso com todos os alunos que pela escola passam.

*  Aspectos da formagdo politica: o profissional do ensino ndo ¢ um técnico, é
antes de tudo, um profissional do humano, do social, do politico. Desta forma,
ndo se pode imaginar um docente responsavel e comprometido com a tarefa
de educar e que ndo se preocupe com as questdes sociais mais amplas que
envolvem e condicionam o seu proprio trabalho, assim como o de seu alunado.
Além disso, entre as diferentes competéncias requeridas ao bom exercicio do
magistério, a competéncia €tica ndo pode ser negligenciada.

Valiente-Sando et al. (2013) ressaltam que a formagao da docéncia universitaria se
constitui de grande atualidade e alto significado por sua condigdo de variavel associada
a qualidade do chamado nivel terciario de educacdo. Nao ha duvidas de que quanto
mais competentes sejam os professores no desempenho de suas fungdes relacionadas
com 0s processos universitarios, maiores serdo os niveis de qualidade alcangados pelas
instituigdes de ensino superior.

Cruz (2000) enfatiza que ndo ¢ possivel uma docéncia universitaria de qualidade
sem uma formagdo profissional especifica que aporte os conhecimentos, destrezas e
atitudes que o oficio de professor universitario requer. Como todos os oficios, para este
¢ chegado o momento de sua profissionalizagdo. A atividade docente para ser eficaz
exige conhecimentos teodricos e praticos que ndo se identificam com os conhecimentos
da disciplina que se ensina. Para ensinar eficazmente, o dominio da disciplina ¢ uma
condi¢@o necessaria, mas nao suficiente.

A formagao profissional deve aportar os conhecimentos (a teoria), a tecnologia e
os modelos que permitam aos profissionais da docéncia, como diz o relatorio Delors,
aprender a saber e compreender a docéncia, aprender a fazé-la bem, aprender a ser
professor e aprender a trabalhar em conjunto com todos os profissionais da docéncia
(CRUZ, 2000).

MATERIAIS E METODOS

A fim de atingir o objetivo deste trabalho, o delineamento da pesquisa foi
desenvolvido em trés etapas como demonstra o Quadro 1.
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Quadro 1 — Relagao entre as etapas de pesquisa, os objetivos especificos e as técnicas de coleta de dados

Técnicas de coleta

Etapa | Objetivos especificos de dados

a) Determinar, a partir do ponto de vista dos alunos, quais sdo
1 as necessidades de formagao pedagdgica continuada dos Aplicagéo de questionario
docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestédo de
Recursos Humanos do IFSP - Campus Sertdozinho.

b) Levantar entre os professores do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do IFSP

2 - Campus Sertdozinho quais sdo suas necessidades de Aplicaggo de questionario
formagao pedagodgica continuada.
3 c) Elencar propostas para a melhoria do programa de formagao | Metodologia de sistemas

pedagégica continuada dos docentes no IFSP. flexiveis

Fonte: elaborado pelas autoras

Na etapa 1 foi aplicado um questiondrio. O questionario foi formulado tendo
por base no trabalho desenvolvido por Nogueira Junior (2011). Apds o pré-teste, o
questionario foi desenvolvido no Google Forms, sendo gerado um /ink de acesso, que foi
enviado para os e-mails dos 105 alunos matriculados no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo de Recursos Humanos do IFSP — Campus Sertdozinho durante o més de
setembro de 2015. Obteve-se 63 questionarios respondidos, o que corresponde a uma
taxa de resposta de 60%.

Na etapa 2, também foi aplicado um questionario. O questionario foi impresso e
entregue para os 12 docentes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos do IFSP - Campus Sertdozinho, que tiveram um prazo para respondé-lo e
devolver. Os questionarios foram entregues no més de setembro de 2015. No total, 10
professores responderam o questionario, obtendo-se, desta forma, uma taxa de resposta
de 83,3%.

Na etapa 3, foi utilizada a Metodologia de Sistemas Flexiveis, ou do inglés, Soft
Systems Methodology (SSM). Segundo Gongalves (2006), esta metodologia ¢ composta
de sete fases:

» Fase 1 - Averiguagdo: nessa fase, ¢ observado e levantado o maximo de dados
sobre a situagao-problema, buscando todo tipo de informagio que ajude a
“desenhar o quadro” da situagao.

»  Fase 2 - Defini¢ao da Situacdo Problema: nessa etapa, procura-se definir a
situacdo em que o problema ocorre. Para isso, aconselha-se que seja feito
elaboragdo de uma figura, possibilitando a inclusdo de detalhes do ambiente
e informacdes sobre o processo.

* Fase 3 - Formulago das Definigdes Essenciais Presentes no Sistema: sdo
discutidas e estruturadas as defini¢cdes essenciais do sistema em questdo.
Para isso, ¢ utilizado o mnemonico, em inglés, CATWOE como um guia,
ou checklist que faz parte da metodologia SSM. O mnemoénico CATWOE
significa: Clientes (internos e externos) — define-se quem sdo os beneficiarios,
as vitimas envolvidas na agdo proposta. Atores — quem realiza/executa as

Revista de Iniciagdo Cientifica da Ulbra N° 16/2018 155



principais atividades do sistema. Processo de Transformagao — defini¢do da
transformagdo realizada pelo sistema em questdo (Entrada = Processo de
Transformagao - Saida). Weltanschauungen —o modo de vista que o sistema é
percebido por cada ator, a visdo do mundo de cada um. Proprietarios (Owners)
— s30 aqueles que exercem autoridade sobre o sistema, t€ém autonomia
para definir o futuro do sistema, fazendo-o se iniciar ou cessar. Ambiente
(Environment) — os fatores que afetam o ambiente em que o sistema esta
inserido, ou seja, a defini¢do das limitagdes resultantes da acao de fatores
externos ao sistema, presentes no ambiente em que ele se encontra.

Fase 4 - Elaborac¢do de Modelos Conceituais: baseado nas defini¢des essenciais
identificadas na fase anterior, nesta fase elabora-se os modelos conceituais
ideais. Entende-se modelo conceitual como um conjunto estruturado de
atividades necessarias para se atingir os objetivos esperados nas definigoes
essenciais, bem como as relagdes existentes entre essas agoes. Essa fase ocorre
no mundo sistémico, portanto, pode ser que apareca mais de uma proposta
de modelo baseada na percepgao e reflexdo dos atores envolvidos.

Fase 5 - Comparacado da Etapa 4 com a 2: nessa fase, o modelo elaborado na
etapa anterior sera comparado com a realidade expressa na figura realizada
na fase 2 e, a partir, das diferencas percebidas, serdo levantados os pontos
para a discussdo do problema, bem como mudangas e solu¢des sugeridas,
que s30 o objetivo principal dessa fase.

Fase 6 - Selegdo de Mudangas a Serem Implementadas: as mudangas sugeridas
na fase anterior, sdo discutidas e verificadas se sdo viaveis e desejaveis,
portanto, deve ser considerado todo o contexto para avaliar se serdo aceitas
e incorporadas pela cultura existente, bem como a viabilidade econdémico-
financeira dessa implementagao.

Fase 7 - Agdo para Melhorar o Problema: nessa sétima e lltima fase, discute-
se e resolve-se como as agdes serdo implementadas e para isso procura-se
responder as seguintes questdes: Qual ¢ o escopo da agdo? Quem ird participar
dela? Quais tipos de agdes serdo necessarias, onde e quando terdo lugar?

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentacao das necessidades de formacao pedagégica dos
professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos do IFSP - Campus Sertaozinho

A Tabela 1 apresenta o grau de concordancia dos alunos com relagdo a afirmativa

“Os professores demonstram conhecimento tedrico dos temas tratados na disciplina”.
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Tabela 1 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores demonstram conhecimentoteérico dos
temas tratados na disciplina”

Respostas

Quantidade

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

20
38
0
3
2

A Tabela 2 exibe o grau de concordéncia dos alunos com relagdo a afirmativa “Os

professores tém dificuldades em ensinar a disciplina”.

Tabela 2 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores tém dificuldades em ensinar a disciplina”

Respostas

Quantidade

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

1
32
2
17
11

A Tabela 3 revela o grau de concordancia dos alunos com relagao a afirmativa “Os

professores respondem as questdes de forma clara”.

Tabela 3 — Grau de concordancia com a afirmacéo “Os professores respondem as questdes de forma clara”

Respostas

Quantidade

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Indiferente

Discordo parcialmente
Discordo totalmente

11
40
4
7
1

A Tabela 4 expde o grau de concordancia dos alunos com relag@o a afirmativa “Os

professores estimulam os alunos a participarem da aula”.

Tabela 4 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores estimulam os alunos a participarem da

aula”

Respostas Quantidade
Concordo totalmente 17
Concordo parcialmente 32
Indiferente 6
Discordo parcialmente 7

Discordo totalmente
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A Tabela 5 revela o grau de concordancia dos alunos com a afirmativa “Os
professores utilizam diferentes métodos de ensino”.

Tabela 5 — Grau de concordancia com a afirmacéo “Os professores conseguem utilizam diferentes métodos de

ensino”
Respostas Quantidade
Concordo totalmente 10
Concordo parcialmente 24
Indiferente 2
Discordo parcialmente 22
Discordo totalmente 5
Por meio da Tabela 6 verifica-se o grau de concordancia dos alunos com relagio a

afirmativa “Os

professores t€ém um bom relacionamento com os alunos”.

Tabela 6 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores tém um bom relacionamento com os

alunos”
Respostas Quantidade
Concordo totalmente 24
Concordo parcialmente 28
Indiferente 6
Discordo parcialmente 5
Discordo totalmente 0

A Tabela 7 mostra o grau de concordancia dos alunos com a afirmativa “Os
professores respondem as questdes levantadas na sala de aula”.

Tabela 7 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores respondem as questdes levantadas na sala

de aula”
Respostas Quantidade
Concordo totalmente 31
Concordo parcialmente 26
Indiferente 3
Discordo parcialmente 3
Discordo totalmente 0
A Tabela 8 traz o grau de concordancia dos alunos com a afirmagao “Os professores

mantém a sala
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em harmonia”.
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Tabela 8 — Grau de concordancia com a afirmacéo “Os professores mantém a sala em harmonia”

Respostas Quantidade
Concordo totalmente 15
Concordo parcialmente 32
Indiferente 6
Discordo parcialmente 8
Discordo totalmente 2

ATabela 9 aduz o grau de concordancia dos alunos com a afirmativa “Os professores
conseguem trabalhar com todos os alunos sem diferengas”.

Tabela 9 — Grau de concordancia com a afirmagéo “Os professores conseguem trabalhar com todos os alunos
sem diferencas”

Respostas Quantidade
Concordo totalmente 28
Concordo parcialmente 21
Indiferente 3
Discordo parcialmente 5
Discordo totalmente 6

A Tabela 10 revela o grau de concordancia dos alunos com a afirmativa “Os
professores aplicam diversos tipos de avaliagdes (trabalhos, seminarios, provas)”.

Tabela 10 — Grau de concordancia com a afirmagao “Os professores aplicam diversos tipos de avaliagdes
(trabalhos, seminarios, provas)”

Respostas Quantidade
Concordo totalmente 45
Concordo parcialmente 16
Indiferente 1
Discordo parcialmente 1
Discordo totalmente 0

A Tabela 11 evidencia o grau de concordancia dos alunos com a afirmativa “Os
professores conseguem dar avaliagdes com o grau de dificuldade apropriado”.

Tabela 11- Grau de concordancia com a afirmacéo “Os professores conseguem dar avaliagdes com o grau de
dificuldade apropriado”

Respostas Quantidade
Concordo totalmente 13
Concordo parcialmente 32
Indiferente 3
Discordo parcialmente 14
Discordo totalmente 1
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Com base nos resultados obtidos com a pesquisa realizada com os discentes do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos, nota-se que, do ponto
de vista desses alunos, as necessidades de formagao pedagdgica dos professores do curso
referem-se: a didatica (Os professores tém dificuldades em ensinar a disciplina); métodos
de ensino (Os professores utilizam diferentes métodos de ensino); e elaborar avaliagdes
(Os professores conseguem dar avaliagdes com o grau de dificuldade apropriado).

As tabelas a seguir apresentam os resultados da pesquisa com os professores. A
Tabela 12 revela os resultados do questionamento “Vocé acredita que um programa de
formagdo pedagogica continuada pode contribuir para sua atuagdo como docente?”’

Tabela 12 — Contribuigdo de um programa de formagéo pedagdgica continuada na atuagéo docente

Respostas Quantidade
Sim 10
Nao 0

A Tabela 13 mostra os resultados do questionamento “De que forma, qual seria o
melhor formato de um programa de formagdo pedagdgica continuada? (Ex: palestras,
grupos de discussio, aulas teoricas, etc)”.

Tabela 13 — Formato de um programa de formagéo pedagdgica continuada

Respostas Quantidade
Grupo de discussao 5
Palestras

-

Estudo de casos e visitas técnicas

N

Aulas tedricas/ Aulas praticas

N

Mescla das opgdes citadas anteriormente

A Tabela 14 apresenta os resultados do questionamento “Que contetdos vocé
acredita que seriam interessantes de serem abordados em um programa de formagio
pedagogica continuada?”’.

Tabela 14 — Contetidos a serem abordados em um programa de formagéo pedagdgica continuada

Respostas Quantidade
Metodologias de ensino 9
Produgéo de material didatico 3
Tecnologias da informagao 2
Educacéo inclusiva 2
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A Tabela 15 exibe os resultados do questionamento “Qual o tempo de durago
seria suficiente para um programa de formagdo pedagdgica continuada? (ex: dias,
meses, anos)”.

Tabela 15 — Duragéo de um programa de formagao pedagogica continuada segundo o ponto de vista dos

professores
Respostas Quantidade
1 ano 4
6 meses 3
3 anos 1
Continuamente 2

A Tabela 16 exibe os resultados do questionamento realizado aos professores “Em
sua opinido, quais as dificuldades que o docente encontra em sala de aula no processo
de ensino aprendizagem dos alunos?”.

Tabela 16 — Dificuldades encontrada pelos professores em sala de aula
Respostas Quantidade
Falta de interesse/atengéo dos alunos
Conflitos de relacionamento
Diferentes estilos de aprendizagem
Indisciplina
Tecnologias
Cansacgo
Resisténcia

= =2 NN NN WS

A Tabela 17 expde os resultados do questionamento feito aos docentes “No seu
ponto de vista, quais sao suas necessidades de formagdo pedagogica?”.

Tabela 17 — Necessidades dos professores com relagédo a formagdo pedagdgica

Respostas Quantidade
Praticas de ensino 7
Conteudo tedrico 2
Aperfeicoamento continuo 1
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Propostas para a melhoria do programa de formacio pedagégica
continuada dos docentes no IFSP com a aplicacio do SSM (Soft
Systems Methodoly)

Neste topico serdo apresentadas as etapas de aplicagdo da metodologia de sistemas
flexiveis (SSM - Soft Systems Methodoly).

Etapa 1 (Averiguacgdo) e Etapa 2 (Definicdo da Situagdo-Problema)

As praticas de treinamento e desenvolvimento em institui¢des de ensino, entre outros
objetivos, almeja o desenvolvimento dos professores, visando a melhoria dos servicos
prestados e ao cumprimento de seus compromissos sociais, fundamentados em sélidos
valores morais ¢ democraticos. A formacdo continuada e o treinamento constante sao
importantes para os docentes, pois muitos em seu processo de formacao, nao estudaram
praticas e formas de ensinar e ministrar aulas.

Segundo Vieira (2014), a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo Nacional (LDB)
determina que a formag@o para o magistério superior deva ocorrer prioritariamente em
programas de pos-graduagdo stricto sensu, que compreende os cursos de mestrado e de
doutorado. Apesar de estes programas serem a principal via de formagdo dos futuros
professores universitarios, nao contemplam de maneira geral a formagao pedagogica.

Além disso, a LDB nao estabelece a obrigatoriedade da formagao pedagogica dos
professores de ensino superior, diferentemente do determinado para os demais niveis
de ensino. Desta forma, os programas de pds-graduacdo stricto sensu formam bons
pesquisadores, mas ndo necessariamente, bons professores (VIEIRA, 2014).

Assim, pensar em estratégias de formagdo docente ¢ fundamental para propiciar
melhor desempenho tanto para quem ensina quanto para quem aprende. A formagéo para
a docéncia universitaria pode e deve ser iniciada durante a realizacdo da pos-graduagdo
stricto sensu, mas ndo pode se restringir a esse momento. As Instituicdes de Ensino
Superior devem promover e estimular uma formagéo continuada de acordo com seu plano
de formagao docente (VIEIRA, 2014).

Neste sentido, O IFSP, por meio da Pro—Reitoria de Ensino (PRE), estd buscando
sistematizar sua Politica de Formacao Continuada. A proposta ¢ que em cada Campus seja
instituida uma equipe de formacao continuada. Esta equipe deve promover, no Campus,
atividades especificas como: cursos, palestras, oficinas etc.

Assim, para facilitar o entendimento da problematica que envolve as necessidades
de formagao pedagodgica continuada docente no IFSP, elaborou-se uma “figura rica” (rich
picture) que sera apresentada na Figura 1.
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LDB

(Nio exige formagio
pedagogica para os
professores do ensino
superior).

Figura 1 — Rich Picture (figura rica)

Deve
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. Resulta
Methoriado | .~ — | Professores

processo do
ensino-
aprendizagem

| pevie

Treinamento e
Desenvolvimento

Formagdo Docente

Fonte: elaborado pelas autoras

Etapa 3 (Formulacdio das Defini¢oes Essenciais Presentes no Sistema)

Nesta fase, foram formuladas as defini¢des essenciais do sistema em questao, que so:

a)

b)

©)

d)

e)
f)

Clientes: alunos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos do IFSP - Campus Sertaozinho.

Atores: professores Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos do IFSP - Campus Sertaozinho.

Processo de Transformagao: formagao pedagogica dos professores do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos do IFSP - Campus
Sertdozinho.

Weltanschauungen: os programas de formacao pedagdgica continuada podem
melhorar a pratica docente.

Proprietarios. IFSP.

Restricdes do Ambiente: Nao ha exigéncia da formacao pedagogica para o
exercicio das atividades docentes no ensino superior.

Etapa 4 (Elaboracio de Modelos Conceituais)

Considerando as defini¢des essenciais da etapa anterior, foi construido um modelo
conceitual com os seguintes elementos: legislagdo e plano institucional de formagao

docente.

Para este modelo conceitual, existe uma legislacdo que exige a formagéo pedagogica
dos professores universitarios. Assim como para os demais niveis de ensino, ¢ importante
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que a docéncia universitaria seja desenvolvida com sélidos conhecimentos pedagégicos,
contribuindo para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem na educagao superior
(VIEIRA, 2014).

Ainda de acordo com Vieira (2014), para que ocorra uma formagao docente de
médio e longo prazo, ¢ imprescindivel um plano institucional de formagao para a docéncia
universitaria. E importante que a formagio docente seja considerada estratégica pela
IES, recebendo os recursos necessarios. E importante para tanto, a criagdo de um setor
responsavel pela formacao docente.

O desenho do plano de formagao do professorado deve levar em consideragdo um
conjunto de critérios tanto institucionais quanto técnicos que definem um modelo ou
enfoque amplo de formagao. Entre os critérios institucionais, destacam-se: 0 compromisso
institucional com a qualidade da docéncia, o desenvolvimento de mecanismos que
propiciem uma cultura colaborativa, o favorecimento do trabalho em grupo e o
desenvolvimento de politicas que incentivem e acreditem a qualidade da docéncia (RUE
etal., 2013).

Os critérios técnicos propdem que a sele¢@o dos conteudos formativos seja feita de
forma a atender o perfil do professor universitario e das competéncias requeridas e sua
solidificac@o deve respeitar alguns principios metodoldgicos nas diferentes estratégias ou
modalidades formativas, tais como RUE et al. (2013) salientaram: manter a coeréncia entre
as metodologias de formag@o ¢ o modelo que a sustenta; fornecer a formagao necessaria
no momento oportuno; utilizar uma variedade de estratégias de maneira integrada; partir
de teorias implicitas como base para a formagao; combinar o experiencial e individual
com o coletivo; dar continuidade entre a formagao inicial e a permanente; fomentar as
acoes de pesquisa.

Em coeréncia com este modelo de formagao, utiliza-se um leque relativamente
variado de estratégias e situagdes de formagao, desde as mais formalizadas até as menos
formalizadas. As diferentes modalidades formativas organizadas no plano de formagao
do professorado tentam se ajustar as diferentes necessidades ou demandas individuais,
coletivas e institucionais (RUE et al., 2013).

Tejedor (2009) esclarece que o desenvolvimento profissional do professor
universitario ¢ um processo complexo que deve ser focado em mudangas atitudinais e
mudangas na pratica docente. Para que qualquer atividade de formagéo permanente facilite
o desenvolvimento profissional dos docentes, esta deve atender a distintos aspectos,
entre cles destaca-se: estar explicito o perfil de docente que se deseja formar; existir
compromisso individual e coletivo com a atividade; combinar teoria e pratica (reflexdo
sobre a pratica); ser concebida como uma atividade continua (ndo pontual); possuir
dindmica colaborativa entre os envolvidos no processo formativo; aportar ideias tteis ao
professor para que este se comprometa com processos de inovagéo e investigagéo sobre
suas tarefas docentes.

Fernandez et al. (2013) afirmam que embora os cursos e seminarios de curta duragdo
sejam mais comuns no tocante a formagao docente, as estratégias mais efetivas estdo
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associadas com intervenc¢des que exigem aprendizagem ativa e experiencial ao longo
do tempo.

Cursos e seminarios de curta duragdo servem apenas para propagar politicas
institucionais ou aprendizagens de carater instrumental e pontual. Ja aspectos como o
uso de aprendizagem experiencial, fornecimento de feedback, relagdo afetiva entre pares,
intervengdes bem desenhadas de acordo com os principios de ensino e aprendizagem
¢ o uso de diversos métodos educativos, que sdo especialmente relevantes para o
desenvolvimento docente, tratam-se de uma estratégia de formacao prolongada ao longo
do tempo (FERNANDEZ et al., 2013).

Etapa 5 (Comparacao dos Estdagios 4 e 2)

O Quadro 2 oferece um comparativo entre o modelo conceitual elaborado no estagio
4 e arealidade expressa no estagio 2 utilizando alguns aspectos apresentados por Tejedor
(2009) para o desenvolvimento profissional dos docentes.

Os aspectos considerados sdo: estar explicito o perfil de docente que se deseja
formar; combinar teoria e pratica (reflexdo sobre a pratica); ser concebida como uma
atividade continua (ndo pontual); possuir dindmica colaborativa entre os envolvidos no
processo formativo; aportar ideias Uiteis ao professor para que este se comprometa com
processos de inovagao e investigacao sobre suas tarefas docentes.

Quadro 2 — Comparativo entre o modelo conceitual e a realidade

Elementos do Plano Institucional
de Formagao Docente

Perfil de docente que se deseja
formar

Modelo Conceitual Realidade

Explicito Definigdo abstrata

Desenvolvimento apenas de

Reflexdo sobre a pratica atividades teoricas

Combina teoria e pratica

Duragéo das atividades de

= Atividades continuas
formagéo

Atividades pontuais

Existem dois professores do
campus na equipe de formagéo
continuada, mas como as
atividades de formacéo sao
tedricas e pontuais ndo ha muita
troca de experiéncias entre os
professores formadores e os
professores participantes.

Abase desta oferta formativa é a
aprendizagem entre iguais

Dinamica colaborativa entre os
envolvidos no processo formativo.

Temas abordados na formagéo

Ideias uteis ao professor para
que este se comprometa com
processos de inovagao e
investigacéo sobre suas tarefas
docentes

Ideias Uteis ao professor para
que este se comprometa com
processos de inovagao e
investigacéo sobre suas tarefas
docentes
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Etapa 6 (Selecdo de Mudancgas a Serem Implementadas) e Etapa 7
(Ag¢do para Melhorar o Problema)

Nesta etapa serdo apresentadas as mudangas a serem implementadas e as agdes
propostas para melhorar a Politica de Formagdo Continuada do IFSP, a saber:

e Definicdo do perfil docente que se deseja formar dentro da Politica de
Formagao Continuada do IFSP.

e Oferecimento de atividades que combinem atividades teoricas e praticas.
Planejamento de atividades pedagdgicas com duragdo maior de pelo menos
um ano e com o maior numero de atividades possivel.

*  Desenvolvimento de atividades em que haja uma dindmica colaborativa entre
os envolvidos durante o processo formativo, como a criacdo de grupos de
discussdo pedagogica entre os docentes do curso para que ocorram trocas de
experiéncias.

* Discussao de temas de importantes para a formacao pedagogica docente:
didatica; métodos/praticas de ensino; gerenciamento de conflitos em sala de
aula; avaliacdo; producdo de material didatico; tecnologias da informagao e
educagdo inclusiva.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal identificar as necessidades de formagao
pedagobgica continuada dos professores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao de
Recursos Humanos do IFSP Campus Sertdozinho.

De acordo com as pesquisas realizadas com professores e alunos, verificou-se que a
principal dificuldade docente esta relacionada com a aplicagdo de diferentes métodos de
ensino, havendo, portanto, necessidade de ser realizado de forma sistematica um programa
de formagao pedagogica para contribuir no processo de ensino-aprendizagem.

Com os dados obtidos, conclui-se ainda, que os professores do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos do Campus Sertdozinho buscam se
atualizar e se preocupam com sua formagao profissional. No entanto, com a consolidagédo
do Programa de Formagdo Pedagogica Continuada, eles poderdo desenvolver praticas
pedagobgicas de forma a aperfeicoar sua didatica de ensino e em consequéncia 0 processo
de aprendizagem dos alunos.

Para que o programa alcance seu objetivo, este deve ser realizado de forma continua
com duragdo minima de 1 ano, deve também abordar temas da atualidade e deve ser
realizado em forma de debate para que acontega a aprendizagem entre iguais. Deve-se
também ter certo cuidado na pratica das atividades, pois elas devem ser mescladas entre
aulas tedricas e praticas para que os professores consigam melhor desenvolver suas
habilidades docentes.
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A partir de todos os dados obtidos, conclui-se que o Curso de Gestao de Recursos
Humanos do IFSP - Campus Sertaozinho foi avaliado de forma positiva entre os alunos,
pois nota-se que em geral, estdo satisfeitos com a atua¢@o dos docentes do curso. Mesmo
havendo aspectos que precisam ser melhorados, observa-se que varios pontos sao
satisfatorios como, por exemplo, o relacionamento do professor com o aluno, as diversas
formas utilizadas de avaliagao etc.

Destaca-se que esta pesquisa ira colaborar com a equipe de Formagao Pedagogica
do Campus Sertdozinho, pois os dados aqui obtidos poderdo ser utilizados para o
planejamento do Programa de Formagio Pedagogica Continuada ¢ as agdes propostas
poderdo enriquecer sua realizagdo a fim de que seu objetivo seja alcangado.

Além disso, esta pesquisa também podera ser aplicada aos demais professores do
campus, para que possam ser levantadas quais as necessidades de formagao pedagogica
destes e assim melhorar o processo de ensino aprendizagem do [FSP - Campus Sertdozinho
como um todo e nio s6 no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Recursos
Humanos.
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