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LIMITES AO CONTROLE JUDICIAL DAS SANCOES APLICADAS PELO
PROCON

LIMITS TO THE JUDICIAL CONTROL OF SANCTIONS APPLIED BY PROCON

Jéssica Cristina Vieira®

Resumo: Grande parte da sociedade ndo tem ciéncia do seu direito perante o mercado de
consumo, e dos meios como a Administracdo Publica pode intervir de forma favoravel e
eficaz para defender os seus direitos. Em contrapartida, os fornecedores que sdo alvos da
fiscalizacéo, e em alguns casos, da punic¢do por condutas que ferem o direito do consumidor,
n3o tem conhecimento dos limites que os Orgéos de Protecdo ao Consumidor pode agir para
defender os direitos do consumidor. Diante disso, o presente trabalho busca trazer quais as
defini¢Oes juridicas de consumidor e fornecedor, os limites de competéncia do PROCON,
como Orgdo da Administracdo Plblica, bem como o controle juridico dos atos
administrativos. Importante ressaltar que, no tocante ao método utilizado, em razdo dos
principios gerais ja se encontrarem subtendidos, e serem reconhecidamente evidentes e
irrecusaveis para chegar a analise do texto legal e a uma conclusédo particular, baseia-se na
deducdo. Sobre os resultados, busca evidenciar os limites de acdo do PROCON, e ainda, 0s
limites de controle do Poder Judiciario sob esses atos administrativos, com base nos
principios constitucionais e na legislacdo especifica. Por fim, conclui-se que o0s atos
administrativos estdo vulneraveis ao exame pelo Poder Judiciario no que concerne a
legalidade do ato administrativo, ndo podendo ser discutido judicialmente, o mérito da
decisdo emitida pela Administracdo Pablica.

Palavras-chave: Consumidor. Principios. Controle.

Abstract: A large part of society is not aware of its right to the consumer market, and the
means of public administration can intervene favorably and effectively to defend its rights. On
the other hand, suppliers who are subject to supervision, and in some cases punishment for
conduct that violates consumer law, is not aware of the limits that the Consumer Protection
Bodies can take to defend consumer rights. Therefore, the present work seeks to bring the
legal definitions of consumer and supplier, the limits of competence of PROCON, as Organ of
Public Administration, as well as the legal control of administrative acts. It is important to
emphasize that, as regards the method used, because the general principles are already
subtended, and are admittedly evident and irrefutable to arrive at the analysis of the legal text
and a particular conclusion, it is based on the deduction. Regarding the results, it seeks to
highlight PROCON's limits of action, as well as the control limits of the Judiciary under these
administrative acts, based on constitutional principles and specific legislation. Finally, it is
concluded that administrative acts are vulnerable to the examination by the Judiciary
regarding the legality of the administrative act, and the merits of the decision issued by the
Public Administration can not be discussed in court.
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INTRODUCAO

Observa-se que existem divergéncias quanto aos limites e possibilidades do
controle judicial das sangfes administrativas aplicadas pelo PROCON.

Em sintese, constatada irregularidades por meio de fiscalizagdo, os Orgdos de
Protecdo e Defesa do Consumidor, através de um ato administrativo, ira aplicar uma
penalidade ao infrator, sem a necessidade de recorrer ao judiciario. Isto é possivel pelo poder
de policia que Ihe é atribuido.

Dentro desta otica, 0 PROCON € uma autoridade administrativa que detém as
atribuicdes de fiscalizar e controlar o mercado de consumo, aplicando sanc¢des estabelecidas
no Codigo de Defesa do Consumidor. As sangdes administrativas s&o meios de o Estado
cumprir efetivamente a sua fungdo de amparo aos direitos do consumidor.

Os PROCONS séo concebidos como entidades ou Orgdos estaduais e municipais
de protecdo ao consumidor, criados no ambito das respectivas legislagdes competentes para
fiscalizar as condutas infratoras, aplicar penalidades administrativas correspondentes, orientar
os consumidores sobre 0s seus direitos, planejar e executar a politica de defesa do consumidor
nas suas respectivas areas de atuacao.

Incialmente, considerando o cenario do judiciario, tem-se que muitos atos
administrativos sdo levados a apreciacéo judicial pelos fornecedores, que se sentem lesados
pelas decisdes proferidas pelo 6rgéo.

Nesse contexto se esclarecera as atividades que séo atribuidas aos PROCONS por
meio do Codigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo quais os limites de sua competéncia
no poder de punir os atos praticados em desfavor do consumidor, bem como analisar algumas
decisdes administrativas que sdo levadas ao poder judiciario para controle dos atos praticados

pelo Orgéo da Administracdo Publica.

1. AS RELACOES DE CONSUMO E O PRINCIPIO DA VULNERABILIDADE

Em analise ao sistema juridico brasileiro, observa-se que existem elementos
imprescindiveis para a adequada aplicagdo do Direito. Em todos os &mbitos do Direito, a
legislagdo, seja ela geral ou especifica, como é o caso do Cddigo de Defesa do Consumidor, é

aplicada a luz dos principios constitucionais.
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N&o obstante aos principios constitucionais aplicados aos conflitos de consumo, o
Codigo de Defesa do Consumidor tras em seu texto legal principios que devem ser
observados para justa aplicacdo do direito, com o fito de tutelar o elo mais fraco da relagéo de
consumo, conforme veremos a seguir.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 prevé a defesa do
consumidor como uma de suas clausulas pétreas decorrentes dos direitos e garantias
fundamentais de todo cidad&o previsto em seu artigo 5°.

Respectivamente, em 1990 foi editado o Cddigo de Defesa do Consumidor na
busca de garantir a eficacia constitucional atribuida ao instituto e dada a necessidade de
regulamentacéo por ser um instrumento solido que aos poucos ganhou autonomia para regular
e tutelar as relagdes de consumo.

Leonardo de Medeiros® enfatiza: “O CDC constitui um microssistema juridico
multidisciplinar na medida em que possui normas que regulam todos os aspectos da protecéo
do consumidor, coordenadas entre si, permitindo a visdo de conjunto das relacbes de
consumo”.

Sobre esse assunto o autor Marco Antonio traz o seguinte esclarecimento:

Para efetivar as normas constitucionais indicadas, as quais possuem um contelido
programatico e com eficacia limitada, o legislador tratou de estabelecer, no Ato das
Disposi¢des Constitucionais Transitérias, o prazo de seis meses para edicdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC). Entretanto, apenas praticamente dois anos
apos a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 é que foi sancionada a Lei
8.078/1990, regulamentando, em nivel infraconstitucional, o direito fundamental da

., 3
defesa do consumidor.

Nesse sentido, Marco Antdnio considera ainda que o consumo € uma conduta
natural do ser humano em sociedade, surgindo, assim, a necessidade de sua protecdo e
disciplina juridica.

A partir da analise deste nucleo de pensamento, constata-se que o direito
brasileiro deve ser regulamentado para proteger a mais parte vulneravel da sociedade. Para
Grinover e colaboradores “o legislador procura proteger os mais fracos contra os mais

poderosos, o leigo contra o melhor informado; os contratantes devem sempre curvar-se diante

2 GARCIA, Leonardo de Medeiros. Cédigo de Defesa do Consumidor — Comentado artigo por artigo. 13. ed.
rev., amp. e atual. Sdo Paulo: Editora JusPodivm, 2016, p. 21.
SARAUJO JUNIOR, Marco Anténio; BARROSO, Darlan. Reta Final OAB: revisdo unificada. 4. ed. rev.,
atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revistas dos Tribunais, 2014, p. 662.
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do que os juristas modernos chamam de ‘ordem publica econdmica’. Assim, continua,
“depois de ter-se manifestado com grande nitidez nas relagcbes entre empregadores e
assalariados, a diminuicdo da liberdade contratual concentra-se hoje nas relacbes de consumo
que se estabelecem entre profissionais fornecedores ou distribuidores de produtos e servicos, e
os usudrios particulares”.*

Dessa forma, a Constituicdo Federal reconheceu a necessidade de proteger o
consumidor, por ser o elo mais fraco da relacdo juridica, em um pais onde é patente a caréncia
de tutela por parte da ordem publica.

Nesse sentido, tem-se que a Constituicdo Federal € o grande alicerce para
aplicacdo do direito como um todo, inclusive a legislacdo que versa sobre os direitos do
consumidor, submetendo ao seu texto legal ndo sé os particulares, como também o proprio
Estado.

Assim sendo, tem-se que o0s principios gerais do Codigo de Defesa do
Consumidor é o ponto de partida para criacdo das leis que regulamentam a relacéo juridica
entre consumidor e fornecedor, fazendo com que a norma tenha maior eficacia e
aplicabilidade, devendo o legislador utilizar-se de principios que sdo a base para uma
aplicacdo justa e eficaz do direito em defesa do consumidor, tendo em vista que o consumidor
estd a mercé do que o mercado de consumo oferece.

Primordialmente, o Codigo de Defesa do Consumidor tem como base o principio
da vulnerabilidade que deve ser reconhecida pelo legislador para direcionar a interpretacéo e
aplicacdo das leis, estando especificado no artigo 4°, paragrafo | da Lei 8.078/90.

Conforme citado por José Geraldo Brito Filomeno®, o célebre magnata da
industria automobilistica Henry Ford, considerado como o “pai da producdo em série”, expde
seu parecer sobre a vulnerabilidade do consumidor explicando que nenhuma corrente pode ser

mais forte que o elo mais fraco, e coloca o consumidor como o elo mais fraco da economia.

* GRINOVER, Ada Pellegrini; et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto. 10. ed. Vol. |, Direito Material. Revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
pag. 146 (CAS, Gérard. La défense Du consommateur, Paris, PressesUniversitaires de France, 1980, p. 9).
> GRINOVER, Ada Pellegrini... [et al]. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10. ed. revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.73.
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Para Anna Berqud® “a vulnerabilidade do consumidor decorre da superioridade
contratual e econdmica do fornecedor que imp&e 0s modelos de produgdo unilateralmente
sem qualquer participacdo do consumidor”.

Em sintese, expbe que o consumidor ndo possui qualquer dominio sobre o que ira
consumir, sendo que este estd vulneravel ao que € impelido pelo mercado, sujeitando o
consumidor aos interesses do fornecedor.

Do mesmo modo, Filomeno’ explana que o consumidor muito provavelmente néo
dispbe de controle sobre os bens de producdo e, por conseguinte, é submetido ao poder dos
titulares deste, isto €, os empresarios. E ainda relembra o que afirmava o célebre Rui Barbosa
“a democracia ndo ¢ exatamente 0 regime politico que se caracteriza pela plena igualdade de
todos perante a lei, mas sim pelo tratamento desigual dos desiguais”.

Os principios destinam-se a instituir o equilibrio necessario na relacdo entre
consumidor e fornecedor, sendo que o consumidor ocupa um posto de subordinagdo em
relacdo aos grandes mercados, surgindo assim, a necessidade de intervencdo do Estado para
nivelar tais relacoes.

Em sua obra, Rizzato Nunes® identifica dois aspectos da vulnerabilidade, sendo
elas de ordem técnica e de ordem econdmica. Sendo assim frisa que, 0 consumidor encontra-
se em vulnerabilidade técnica em razdo do conhecimento do produto, sendo que somente
podera escolher entre 0 que ja foi produzido. Em contrapartida, o consumidor é vulneravel
economicamente, referindo-se a maior capacidade econémica, ressaltando que ndo é uma
méaxima exata, pois nem sempre 0 consumidor apresentard menor capacidade econémica do
que a do fornecedor.

Dessa maneira, temos que o consumidor ndo detém o poder de controle e nem
conhecimento técnico sobre os meios utilizados para a producdo de produtos ou servicos,
ficando a mercé do que o fornecedor coloca a disposicdo para comercializacdo. Ja a
vulnerabilidade econémica do consumidor, nem sempre estard presente em uma relacdo de

consumo.

® BERQUO, Anna Taddei Alves Pereira Pinto. A protecdo juridica do consumidor: analise histérico-juridica
da evolugdo do direito do consumidor no Brasil. v. 6. Periddicos UFBP, 2007. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/primafacie/article/view/6536>. Acesso em: 05.Abril.2016, p. 82.
" GRINOVER, Ada Pellegrini... [et al]. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 10. ed. revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.73.
& NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 72 ed. S&o Paulo. Ed. Saraiva, 2012, p.
174-178.
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No mais, de acordo com Nery Junior’ o comportamento das partes em
concordancia com a boa-fé tem como consequéncia a possibilidade de revisdo do contrato
celebrado entre elas, em aplicacdo da clausula rebus sic stantibus. Tal clausula utilizada para
determinar a Teoria da Imprevisdo, uma excecao ao principio pacta sunt servada.

O Coédigo de Defesa do Consumidor® tutela o principio da boa-fé objetiva em

seus artigos, conforme a seguir:

Art. 4° (...) Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de
consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relag@es entre consumidores e fornecedores;

Art. 51. Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;

Portanto, o principio da boa-fé esta acolhido ndo s6 pelo Codigo do Consumidor,
como também esta consagrado no Cadigo Civil, impde a transparéncia nos contratos, a boa-fé
e equidade exigindo a interpretacdo de modo a ndo inviabilizar a prestacdo, para conter a
pratica abusiva no mercado de consumo, garantindo que exista transparéncia para validade do
negocio juridico, sendo um principio basilar para todo negdcio juridico, garantindo fidelidade
as relacBes contratuais.

Sobre o principio da informacdo Anna Berqué®*

ressalta que, o objetivo vital do
fornecedor é obter lucros, dessa forma o consumidor ficaria sujeito a desinformacdo e as
medidas injustas e unilaterais praticadas pelo mesmo.

Para Rizzatto Nunes'? a informac&o é mais do que um principio e sim um direito,
exemplificando trés espécies abordadas pela Constituicdo Federal, sendo elas o direito de

informacao, o direito de se informar e o direito de ser informado, sendo os dois Gltimos na sua

° GRINOVER, Ada Pellegrine; et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. 10. ed. revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011, p.521.

Lei No 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 16 de marco de 2017.
1 BERQUO, Anna Taddei Alves Pereira Pinto. A protecéo juridica do consumidor: analise historico-juridica
da evolugdo do direito do consumidor no Brasil. v. 6. Periédicos UFBP, 2007. Disponivel em:
<http://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/primafacie/article/view/6536>. Acesso em: 05.Abril.2016, p. 82.
2 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 6. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva,
2011, p. 94.
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concepcdo obrigacbes de grande relevancia quando se trata de questbes que envolvem
relages de consumo.

Isso posto, a informacdo é uma obrigacdo imposta ao fornecedor, pelo qual o
consumidor tem o direito de ser informado sobre os produtos e servi¢os que sdo colocados a
sua disposi¢cdo no mercado de consumo, devido a vulnerabilidade técnica que o consumidor
possui perante a mercadoria.

Corroborando com isso, Lobo utiliza-se da seguinte argumentagé&o:

A presuncdo de vulnerabilidade juridica impde ao direito a imensa tarefa de
estabelecer o equilibrio material nas relacGes de consumo. O acesso a informacao,
em especial, é indeclinavel, para que o consumidor possa exercer dignamente o
direito de escolha, maxime quando as necessidades ndo sido apenas reais, mas

induzidas pela publicidade massificada.>

Ademais todos sdo consumidores e em algum momento se encontrard em posi¢do
de submissdo ao mercado de consumo, sendo que o ordenamento juridico deve utilizar-se de
todos os meios possiveis para garantir a dignidade humana.

Dessa forma, por forca constitucional e em decorréncia do direito de ser
informado, os 6rgdos publicos detém o dever de informar nos seus atos regulares de forma
aberta e transparente.

Ao analisar a relacdo de consumo, mister se faz especificar as raizes que a
relacionam, esclarecendo sobre os elementos formadores dessa relacdo. Nesse sentido, vamos

adentrar especificamente ao conceito utilizado pelo Cédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servi¢o como destinatério final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.

Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
produgdo, montagem criagdo, construcdo, transformacdo, importagdo, exportagao,
distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servigos.
8§1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.

3 LOBO, Paulo Luiz Netto. A Informagéo como direito fundamental do consumidor. Doutrinas Essenciais de
Responsabilidade Civil. VVol. 8/ p.95-114. Revista dos Tribunais, Out/2011 [recurso eletrdnico].
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§2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria,

~ . .. 14
salvo as decorrentes das relacdes de carter trabalhista.

Por sua vez, Fabricio Bolzan™ especifica que a relagdo de consumo é definida
com uma relagdo firmada entre os elementos subjetivos, sendo eles o consumidor e o
fornecedor, e possuindo como objeto os elementos objetivos, quais sejam o produto ou
servico prestado.

Nesse contexto, cumpre destacar a forma que os doutrinadores Claudia Lima
Marques e Anténio Herman V. Beijamim, defensores da teoria finalista, definem tal corrente
de interpretacéo:

O destinatario final é o consumidor final, o que retira o bem do mercado ao
adquirir ou simplesmente utiliza-lo (destinatario final fatico), aquele que coloca
um fim na cadeia de producdo (destinatario final econémico) e ndo aquele que
utiliza o bem para continuar a produzir, pois ele ndo é consumidor final, ele esta
transformando o bem, utilizando o bem, incluindo o servico contratado no seu,
para oferecé-lo por sua vez ao seu cliente, seu consumidor, utilizando-o no seu
servico de construcdo, nos seus calculos do preco, como insumo da sua

producao.

Nesse sentido, o doutrinador exclui desta linha todos os que adquirirem o produto
Ou servico para integrar a cadeia produtiva, se este for utilizado para elaborar novos produtos
ou para auxiliar na prestacdo de outro servico.

Miragem®’ por sua vez salienta que a caracteristica dessa interpretagdo esté ligada
ao fato de ndo existir a finalidade de obter lucro em uma determinada relacdo juridica e nem
como fomento a uma atividade negocial.

Portanto, o produto ou servi¢o adquirido no mercado ndo pode ser utilizado para
auferir lucro, ou seja, este sera retirado do mercado rompendo a circulacdo econdmica, para

suprir necessidades pessoais de quem o adquire.

Y CURIA, Luiz Roberto; CESPEDES, Livia; NICOLETTI, Juliana. VadeMecum Saraiva. 18. ed. atual. e ampl.
Sao Paulo: Saraiva, 2014.
> ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Direito do Consumidor Esquematizado. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 39-
40.
' MARQUES, Claudia Lima e; BEIJJAMIM, Anténio Herman de Vasconcellos. Comentérios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p. 83 e 84.
Y MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 155.

VIEIRA, Jéssica Cristina. Limites ao Controle Judicial das San¢6es Aplicadas pelo PROCON. luris in mente: revista de

direito fundamentais e politicas publicas. Ano Il, n. 3. ltumbiara, jul.-dez., 2017.



\\\\\

luris 1n mente @
Direitos Fundamentais e Politicas PUblicas e

N&o obstante, o fornecedor, por sua vez, é aquele que oferece os produtos e
servicos no mercado de consumo, ndo tendo o legislador feito qualquer distin¢do de natureza,
regime juridico ou até mesmo de nacionalidade do fornecedor, como esté prescrito no artigo

3° do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacéo, importagdo, exportacao,
distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo de servigos.

Nesse sentido pode-se dizer que a habitualidade da atividade de fornecimento é
que a tona profissional, sendo este o ponto primordial para se definir o fornecedor, de modo
que se possa aplicar o Codigo de Defesa do Consumidor.

2. A ESTRUTURACAO DO PROCON E A COMPETENCIA DO ORGAO PARA
APLICAR PENALIDADES

O Sistema Juridico conta com uma maior intervencdo do Estado nas relacOes
privadas, reconhecendo direitos e tutelando situacdes especificas. Dessa forma, criaram-se
Orgaos para promover a protecdo do consumidor por meio de atos da Administracao Publica.

Assim o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece a competéncia para Unido,
Estados e Municipios de fiscalizar as atividades relativas ao consumo, criando o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Como mencionado, para atuar em defesa do consumidor foi criado o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, que é composto pelos Orgéos federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipios, bem como as entidades privadas de direito do consumidor.

Conforme estabelece Daniel Roberto Fink:

Criou o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor — SNDC, congregando 0s
orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais, que direita ou
indiretamente exercem atividades relacionadas com a defesa do consumidor,

8 CURIA, Luiz Roberto; CESPEDES, Livia; NICOLETTI, Juliana. Vade Mecum Saraiva. 18. ed. atual. e
ampl. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
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indicando, portanto, que esses 6rgdos devem estar reunidos num sistema, permitindo
. « x .. 19
sua integracéo e cooperagdo mutua.

No que concernem as competéncias atribuidas aos Orgdos de Defesa e Protecio
do Consumidor, o Decreto n° 2.181/97%° dispde sobre o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, estabelecendo as normas gerais de aplicacdo das san¢Oes administrativas
previstas na Lei 8078/90, sendo vejamos o0 que reza o art. 5° do referido Decreto:

Art. 5° Qualquer entidade ou 6rgdo da Administracdo Publica, federal, estadual ou
municipal, destina a defesa dos interesses e direitos do consumidor, tem, no ambito
de suas respectivas competéncias, atribuicdo para apurar e punir infracdes a este
Decreto e a legislacdo das relacfes de consumo.

Nota-se, portanto que o Decreto n° 2.181/97 ndo atribuiu tdo somente
competéncia para receber, analisar, avaliar, apurar consultas e denuncias e levar ao
conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que violarem
interesses individuais dos consumidores, mas atribuiu também competéncia para punir
infracdes ao decreto e a legislacéo das relacbes de consumo.

Por conseguinte, conforme afirma Daniel Roberto Fink®* o Decreto n® 2.181/97
implementou um departamento federal para planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
Politica Nacional de Relacbes de Consumo, que é incorporado a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério Publico, sendo este chamado de Departamento de Protecdo e Defesa
do Consumidor — DPDC.

Nesse diapasdo Miragem?® pauta que a préatica dos 6rgdos do Estado é realizada
em beneficio do interesse publico, denominando que este atua em favor do bem-estar
individual e o progresso social. O autor segue fazendo uma comparacao em relacdo a atuacao
do Poder legislativo e Poder Judiciario em legislar e compor litigios respectivamente dentro

das tarefas tipicas dos Poderes do Estado, salientando que o papel da Administracdo é a de

9 GRINOVER, Ada Pellegrini; [et al]. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Vol. I. Direito Material. 10. ed. Revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p. 816.
©  BRASIL. Decreto n° 2181, de 20 de marco de 1997. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2181.htm>. Acesso em 06.Abril 2016.
2l GRINOVER, Ada Pellegrini; [et al]. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Vol. I. Direito Material. 10. ed. Revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p. 816.
2 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 731.
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realizar tarefas executivas que visa o interesse publico por meio da interferéncia material na
vida dos particulares.

Nesse entendimento, Zuliani®® evidencia que 0 PROCON é um 6rgéo de defesa do
consumidor que goza de confiabilidade perante a sociedade, aliados a gratuidade dos servicos
ofertados para solucionar conflitos.

Posto isto, 0 PROCON tem competéncia normativa, de controle e fiscalizag&o no
que concernem as relaces de consumo e funciona como um importante instrumento auxiliar
do Poder Judiciario para solucdo de litigios de consumo de forma mais célere e gratuita,
atendendo de pronto as necessidades imediatas do consumidor.

Cumpre salientar que Miragem®* destaca 0s PROCONS dentre as entidades e
Orgéos da Administragdo Publica, exclusivamente destinados a defesa dos interesses e direitos
tutelados pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, tem-se que o Poder Judiciario ndo é o Unico meio para solucdo de
conflitos, de forma que a diversidade garante o dinamismo basilar para sanar as necessidades
substanciais da populacéo, ao que se refere a sua atuacdo como consumidor, sendo que para
facilitar o acesso a justica foram criados mecanismos alternativos para interferir nas relacoes
de consumo, dentre estes mecanismos destacamos 0 PROCON, como 6rgao atuante de
protecdo e defesa do consumidor.

Nas palavras de Alvaro Lazzarini®® o Estado promove a defesa do consumidor
com base no CDC, assegurando a existéncia digna deste dentro dos ditames da justica social,
de modo que as entidades estatais utilizam-se do poder de policia para regulamentar as
atividades que estdo sob sua fiscalizacao.

Em conformidade com Bruno Miragem?®®, o supramencionado Decreto n° 2.181/97
atribui aos 6érgdos de defesa do consumidor prerrogativas para o exercicio do poder de policia

com o fito de promover a defesa do consumidor.

2ZULIANI, Evandro. Arbitragemeosérgaosintegrantesdosistemanacionaldedefesadoconsumidor. Doutrinas
Essenciais de Direito do Consumidor. vol. 6. p. 987-1047. Sdo Paulo: Revista Dos Tribunais, Abr/2011
[recurso eletronicol].
“ MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 681.
% | AZZARINI, Alvaro.Tutela Administrativa e Relages de Consumo. Doutrinas Essenciais do Direito
Administrativo. Vol. 6. p. 1135-1150. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Nov/2012 [recurso eletrénicol].
% MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. A Defesa Administrativa do Consumidor no Brasil. Doutrinas
Essenciais de Responsabilidade Civil. vol.6. p. 869-920. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Out/2011 [recurso
eletronico.
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Desta forma, o poder de policia emana da capacidade que a Administracao
Publica possui como poder publico, de controlar os direitos individuais em defesa do bem
coletivo, podendo ser exercida exclusivamente pelos Orgéos da Administragdo Pablica, como
é atribuida aos Orgdos de Protecdo e Defesa do Consumidor por meio do CDC e do Decreto
supramencionado.

Entdo, primordialmente, tem-se que o Cddigo de Defesa do Consumidor
estabeleceu formas de atuacdo do Estado para que seja mantido o bem estar social, prevendo
consequéncias e sancdes aos que violarem tais preceitos.

Assim sendo, por um lado tem-se 0 consumidor que quer exercer plenamente 0s
seus direitos e do outro lado a Administracdo Publica que tem o papel de determinar 0 modo
com que se alcanca o bem estar da sociedade, utilizando-se do poder de policia.

De acordo com a definicdo de Odete Medauar o “poder de policia ¢ a atividade da

s 27

Administracdo que imp0e limites a direitos e liberdades”.

Conforme explanado por Di Pietro:

O tema relativo ao poder de policia é um dagueles em que se colocam em confronto
esses dois aspectos: de um lado, o cidaddo quer exercer plenamente os seus direitos;
do outro, a Administragdo tem por incumbéncia condicionar o exercicio daqueles

- . ... 28
direitos ao bem-estar coletivo, e ela o faz usando de seu poder de policia.

Seguindo esse entendimento, a referida autora faz entender que a prética do direito
coloca em confronto os dois aspectos mencionados, sendo que a liberdade individual deve ser
contida pela administracdo publica em favor da coletividade, e o poder de policia é o meio
pelo qual a administracdo publica assegura o pleno exercicio dos direitos dos individuos.

Nesse diapasdo Lazzarini deixa bem certo que:

O poder de policia, que legitima a a¢do da policia e a sua propria razdo de ser, tenho
entendido, é a capacidade derivada do Direito, de que dispde a Administracdo
Publica, como poder publico, para controlar os direitos e liberdades das pessoas,
naturais ou juridicas, inspirando-se nos ideais de bem comum.?

2T MEDAUAR, Odete. Poder de Policia. Revista de Direito Administrativo, n. 199. . P. 89-96. Rio de Janeiro:
Renovar, Jan-Margo/1995 [recurso eletronico].
%8 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 27. ed. So Paulo: Atlas, 2014, p. 121.
2 LAZZARINI, Alvaro. Tutela Administrativa e Relacdes de Consumo. Doutrinas Essenciais do Direito
Administrativo. Vol. 6. p. 1135-1150. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, Nov/2012 [recurso eletrénico].
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Desta maneira o poder de policia é inerente ao Estado, sendo que o seu exercicio
somente pode ser desempenhado por 6rgao da Administracdo Publica enquanto Poder Publico
de maneira que cumpra a tutela administrativa nas relacées de consumo.

Assim, Miragem afirma que “a finalidade do poder de policia administrativo seria,
em tese, a de evitar que um mal se produzisse a partir da agdo de particulares” e conclui
destacando que o objetivo primordial é deter de um particular a privacdo em relacdo a uma
determinada situacdo com o fito de evitar o prejuizo do interesse coletivo.*

Na legislacdo brasileira, o poder de policia estd conceituado pelo Codigo

1
|3

Tributario Nacional®”, da seguinte forma:

Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que,
limitando ou disciplinando direito, interesse ou liberdade, regula a pratica de ato ou
abstencéo de fato, em razdo de interesse publico concernente a seguranca, a higiene,
a ordem, aos costumes, a disciplina da producdo e do mercado, ao exercicio de
atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder Publico, a
tranquilidade puablica ou ao respeito & propriedade e aos direitos individuais ou
coletivos.

Paragrafo Gnico — Considera-se regular o exercicio do poder de policia quando
desempenhado pelo 6rgdo competente nos limites da lei aplicavel, com observancia
do processo legal e, tratando-se de atividade que a lei tenha como discricionéria, sem
abuso ou desvio de poder.

Uma vez, dito isto, cumpre destacar que o poder de policia somente podera ser
exercido pelos érgdos que atenderem as exigéncias estabelecidas no artigo 55 do Codigo de

Defesa do Consumidor. Passe a saber:

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas & produgéo,
industrializaco, distribui¢do e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producdo, industrializacéo, distribuicdo, a publicidade de produtos e
servigos e o mercado de consumo, no interesse da preservacéo da vida, da salde, da
seguranca, da informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessarias.

§ 2° (Vetado).

§ 3° Os 0rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicoes
para fiscalizar e controlar 0 mercado de consumo manterdo comissdes permanentes
para elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatdria a participacao dos consumidores e fornecedores.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 732.
31 Lei N° 5.172, de 25 de Outubro de 1966. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L5172
Compilado.htm>. Acesso em: 25 de Maio de 2017.
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§ 4° Os orgdos oficiais poderao expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacBGes sobre questBes de interesse do

. : L1032
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Nesse sentido, os Orgdos estabelecidos pelos entes, poderdo atuar de forma
autdbnoma e eficaz, fazendo uso do exercicio do poder de policia na solucdo de conflitos em
defesa dos direitos do consumidor, devendo estabelecer medidas para prevenir a pratica de
infracdo por parte dos fornecedores, fiscalizando a atuagdo dos mesmos, supervisionando se
esta sendo cumprido o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor, e ainda, impondo meios
de reprimir atos praticados em desfavor do consumidor.

Quanto as sancdes administrativas, Di Pietro®® explica que a Administragdo
Pablica ao exercer o que Ihe compete o poder, tem o papel de regulamentar as leis de
controlar a aplicacdo da mesma, de forma preventiva para evitar a pratica ilegal, por meio de
ordens, notificacdes, licencas ou autorizacdes, e de forma repressiva, mediante imposicédo de
medidas coercitivas, quando constatada a pratica ilegal.

Considerando os processos administrativos, instaurado em defesa do consumidor,
destes podem ocasionar san¢des administrativas. Sancfes essas que estdo elencadas no artigo

56 do Codigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

Art. 56. As infracBes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢Bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;

111 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacgdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibi¢do de fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VI1II - revogacdo de concessao ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

X1 - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As san¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribui¢do, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento

administrativo.34

%2 Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L.8078
.htm>. Acesso em: 07 de margo de 2017.
% DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 124.
% Lei N° 8.078, de 11 de Setembro de 1990. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
L8078.htm>. Acesso em: 07 de maio de 2017
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Conforme se depreende do artigo supramencionado, o processo administrativo, se
constatada a infracdo em prejuizo do consumidor, pode resultar em sangdes administrativas,
podendo ser ela aplicadas cumulativamente, ou seja, de uma mesma fracdo podem originar-se
mais de uma penalidade, observando o caso em questéo.

Aprofundando nas espécies de penalidades, Bruno Miragem® explana sobre as
divisbes das sancBGes administrativas, identificando-as em trés: sangdo objetiva, sancéo
subjetiva e sancdo pecunidria. Para o autor as sangdes objetivas sdo penalidades estabelecidas
com a finalidade precipua de proteger os consumidores em relacdo a danos gerados pela
utilizacdo de produtos ou servicos. Ja as sancOes subjetivas, esclarece que, serdo empregadas
em hipotese especifica de reincidéncia do fornecedor infrator. E por fim as sancdes
pecuniarias, que estabelecem uma obrigacdo compreendida em pagamento de multa.

Por fim, resta claro que as san¢fes administrativas tém a funcéo de alertar e punir
0 agente infrator seja de forma preventiva, para que o ato ilicito contra o direito do

consumidor ndo ocorra, ou quando o direito ja foi lesado, punindo o fornecedor.

3. O CONTROLE JUDICIAL DOS ATOS ADMINISTRATIVOS DO PROCON

Os atos administrativos praticados pelos Orgdos de Defesa do Consumidor est&o
sujeitos ao controle judicial, podendo a parte que se sentiu lesada com a decisdo
administrativa, recorrer aos meios judiciais para averiguar a legalidade do ato administrativo.

Dessa forma, € necessario estabelecer os limites em que o judiciario podera
controlar os atos administrativos, pois assim como o Orgdo Administrativo deve obedecer um
limite de legalidade para a sua atuacédo, o legislador em suas atribuicGes do Poder Judiciario
também devera se atentar ao limite do controle que possui sobre tais atos administrativos.

Tem-se até entdo que, a adequada aplicacdo de sangdes administrativas, deriva do
poder de policia, do qual dispbe os 6rgdos de protecdo e defesa do consumidor, para fazer
cumprir a sua incumbéncia de tutelar os direitos da sociedade perante 0 mercado de consumo.
Assim sendo, todo e qualquer ato administrativo deve estar em concordancia com a

legislacéo.

% MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p.775-781.
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Nesse sentido, a autora segue explanando sobre as trés prerrogativas ressaltadas

anteriormente:

A discricionariedade consiste na livre escolha, pela Administragdo Publica, dos
meios adequados para exercer o poder de policia. J& a Auto-executoriedade é a
possibilidade efetiva que a Administragéo tem de proceder ao exercicio de seus atos
sem precisar do Judiciéario. E o que refere o julgado do Tribunal de Justica de S&o
Paulo: “Exigir sem previa autorizagdo do Poder Judiciario equivale a negar-se 0
préprio poder de policia administrativa, cujo ato tem que ser sumario, direto e
imediato sem as delongas e as complicagdes de um processo judiciario prévio.”
(RJSP-Pleno, RT 138/823, apud MEIRELLES, 2002, p. 133). E a coercibilidade
implica na imposicdo do ato de policia, inclusive se necessario pode-se usar a forga

em caso de resisténcia.

Dessa forma, a Administracdo Publica possui imunidades que permitem o
exercicio do poder de policia administrativo, que é o meio pelo qual desempenha a sua funcéo
independente e sem a necessidade de enfrentar um moroso processo judicial, da forma que
achar necessario dentro dos limites estabelecidos legalmente.

Nesse sentido, tem-se que os atos discricionarios o agente fiscalizador tem o
poder de valorar os elementos que constituem o objeto e de motivacdo, podendo analisar a

conveniéncia e a oportunidade da conduta, consoante explicita Carvalho Filho:

Referida valoragdo de conveniéncia e oportunidade é que reflete o que
modernamente se denomina de reserva do possivel, ou seja, 0 conjunto de elementos
que tornam possivel esta ou aquela acdo governamental e, por via de consequéncia,
0 que se revela inviavel de ser executado pela Administragdo em certo momento e

dentro de determinadas condi(;f)es.37

Ou seja, os atos administrativos discricionarios sdo passiveis de controle
jurisdicional, quanto ao mérito, desde que ilegitimos dentro da conveniéncia e da
oportunidade em que foi executada.

Em contrapartida, ndo se pode falar em apreciacdo de mérito do ato administrativo
quando se trata de ato vinculado, como é o caso do judiciario, que ndo pode realizar o controle
judicial sobre o mérito administrativo, segundo Carvalho Filho que reitera: “E esta de todo

acertado esse fundamento: se ao juiz cabe a funcéo jurisdicional, na qual afere aspectos de

®CAMARA, Franciele Da Silva. O poder de policia. In: Ambito Juridico, Rio Grande, XII, n. 70, nov 2009.
Disponivel em: <http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=
6944>. Acesso em: 16 de Maio 2017.
¥ CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2011, p. 115.
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legalidade, ndo se Ihe pode permitir que proceda a um tipo de avaliacdo, peculiar a funcao
administrativa e que, na verdade, decorre da propria lei”.*®

Analisando, os atos administrativos vinculados néo estdo sob o crivo do judiciario
para que seja analisado o mérito, mas sim para que seja apreciado com base nos principios
administrativos de legalidade.

Carvalho Filho faz mencéo a analise do Superior Tribunal de Justica que deixou

evidente essa questdo, determinando:

E defeso ao Poder Judiciério apreciar o mérito do ato administrativo, cabendo-Ihe
unicamente examina-lo sob o aspecto de sua legalidade, isto é, se foi praticado
conforme ou contrariamente a lei. Esta solucdo se funda no principio da separacao
dos poderes, de sorte que a verificacdo das razbes de conveniéncia ou
oportunidade dos atos administrativos escapa ao controle jurisdicional do Estado.

(apud ROMS n° 1288-91-SP, Ministro Cesar Asfor Rocha, DJ-2-5-1994, p.
39
9.964)

Logo, o judiciario tem a funcdo de constatar se existe algum vicio que leve a
anulacdo ou modificacdo do ato administrativo, sem entrar no merito da decisdo
administrativa.

Para Daniel Roberto Fink* o uso do poder de policia pelo emprego de sancdes
administrativas, cria repulsdes e dbice entre a relacdo de consumidor e fornecedor, inibindo
assim, a composicdo amigavel entre as partes envolvidas em um conflito de interesses,
devendo ser utilizado somente quando ndo houver outro recurso disponivel ou em casos de
plausivel gravidade.

Inicialmente cumpre destacar a posicdo de Di Pietro em relacdo a limitacdo do

exercicio de policia:

Tomando-se como pressuposto o principio da legalidade, que impede a
Administragdo impor obrigacdes ou proibigdes sendo em virtude de lei, é evidente
que, quando se diz que o poder de policia é a faculdade de limitar o exercicio de

.. T . , .. ~ . . . 41
direitos individuais, esta se pressupondo que essa limitacdo seja prevista em lei.

% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2011, p. 116.
% CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2011, p. 116.
“0 GRINOVER, Ada Pellegrini; [et al]. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Vol. I. Direito Material. 10. ed. Revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p. 818.
*1 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 124.
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Assim sendo, tem-se que o ato administrativo para ser valido deve estar dentro
dos limites estabelecidos pela legislacdo, de forma que esteja munido de observéancia ao
devido processo legal, sem abuso ou desvio de poder.

Daniel Roberto Fink evidencia o principio do duplo grau de jurisdicdo
administrativo o qual merece destaque, tendo em vista que, “ndo somente porque a
Constituicdo da Republica o admite como corolario do principio da ampla defesa, mas,
sobretudo, porque se tém visto alhures diversos érgdos administrativos municipais € mesmo
estaduais negando-o explicita ou implicitamente.”*

Dessa forma, assim como nos processos judiciais, como nos processos
administrativos, as partes tém o direito de rever as decisdes proferidas, em cumprimento do
principio da ampla defesa e do duplo grau de jurisdigéo.

A autoridade que exerce o poder de policia esta sujeita a uma limitacdo quanto ao
meio de acdo, devendo ser aplicado o principio do direito administrativo, o da

proporcionalidade, de acordo com Di Pietro:

Isto equivale a dizer que o poder de policia ndo deve ir além do necessario para a
satisfacdo do interesse publico que visa proteger; a sua finalidade ndo é destruir os
direitos individuais, mas, ao contrario, assegurar 0 seu exercicio, condicionando-o
ao bem estar social; sé podera reduzi-los quando em conflito com interesses maiores

.. . . , e ~ - . 43
da coletividade e na medida estritamente necessaria a consecu¢do dos fins estatais.

Portanto, o poder de policia deve ser utilizado como instrumento de coacdo
quando ndo haver outro meio para auferir o mesmo propésito de defesa do consumidor dentro
da proporcionalidade, ou seja, 0 excesso tornara o ato administrativo ndo valido.

Carvalho Filho esclarece que: “Os atos de direito privado sdo controlados no
Judiciario pelas vias comuns adotadas na legislacdo processual, tal como ocorre com 0s atos
juridicos normais praticados por particulares”.**

Conforme estabelecido por Nery Junior, o devido processo legal se manifesta no

direito administrativo através do principio da legalidade, e o contraditorio e a ampla defesa

2 GRINOVER, Ada Pellegrini; [et al]. Cdigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores
do anteprojeto. Vol. I. Direito Material. 10. ed. Revista, atualizada e reformulada. Rio de Janeiro: Forense, 2011,
p. 819.
*3 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 27. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 130.
“ CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2011, p. 441.
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“compreende para o autor a possiblidade de deduzir acdo em juizo, alegar e provar fatos
constitutivos de seu direito”.*

Conforme cita Carvalho Filho “inquinado o ato de vicio de legalidade, pode cle
ser invalidade pelo judiciario”, e prossegue evidenciando: “Desse modo, discutida numa agao
judicial a validade de um ato administrativo e verificando o juiz a auséncia de um dos
requisitos de validade, profere decisdo invalidando o ato. Ao fazé-lo, procede a retirada do ato
de dentro do mundo juridico”. 46

Dessa forma, sendo levado ao controle judicial um ato administrativo, e sendo
comprovado que o mesmo ndo possui ilegalidade, este podera ser anulado, excluindo assim,

os efeitos provocados pelo mesmo.

CONCLUSAO

O direito brasileiro como um todo utiliza-se de principios para garantir a efetiva
aplicacdo das normas, nesse sentido a realizacdo desse trabalho, primordialmente, propiciou
um maior entendimento sobre a aplicacdo do direito do consumidor em conformidade com os
principios gerais norteadores de todo o ordenamento juridico.

Esclarecendo que os principios constitucionais sao indiscutivelmente necessarios
para interpretacdo de qualquer texto legislativo, trazendo uma analise especial, nesse primeiro
momento, ao Cddigo de Defesa do Consumidor.

Salientamos que é de competéncia do Orgdo da Administracdo Publica,
PROCON, fiscalizar as relacbes de consumo e aplicar sancGes administrativas aos
descumprimentos, sendo apenas seguidor do que dispde todos os dispositivos legais
pertinentes a protecdo e defesa do consumidor, por meio de Decretos e do Codigo de Defesa
do Consumidor.

Conclui-se que o PROCON tem o papel fundamental de auxiliar o Poder
Judiciéario, de forma a dirimir os conflitos decorrentes de relacGes de consumo, funcionando
como um mecanismo alternativo mais acessivel, de menor custo e em menor tempo que

requer o Judiciario.

** NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Constituicdo Federal Comentada e legislagio
constitucional. Atualizada até 10 de abril de 2006. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 134.
¢ CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. ed. Rio de Janeiro: Editora
Lumen Juris, 2011, p. 145.
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Para tanto, utiliza-se do poder de policia atuando para garantir o pleno exercicio
dos direitos dos individuos, predominando o interesse publico em detrimento do interesse
particular.

Os Orgdos de Protecdo ao Consumidor devem impor medidas coercitivas
preventivas, para evitar a pratica ilegal, e repressivas, ao constatar uma prética infrativa, por
meio de san¢Oes administrativas de acordo com a gravidade das infracdes.

Resta demonstrado que, a Administracdo Publica deve obedecer aos critérios
legais, bem como os principios constitucionais, para aplicacdo de san¢des administrativas,
sendo um delas o devido processo legal, por meio de um processo administrativo formal, onde
as partes terdo direitos ao contraditorio e a ampla defesa.

A inobservancia aos principios e aos limites estabelecidos na legislacdo, torna o
ato administrativo passivel de ser anulado ou modificado judicialmente, estando os atos

administrativos acometivel do controle judicial.
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