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Resumo: O trabalho docente caminha a passos largos para o processo de plataformizacio,
principalmente pelo assujeitamento no neoliberalismo como racionalidade. Neste
contexto, este artigo € proveniente de um estudo de natureza exploratéria, de abordagem
qualitativa, estd inserido na vertente pés-estruturalista com nspiracao nas teorizacoes de
Michel Foucault e tem por objetivo analisar os modos de producio de neoprofessores
dentro de uma plataforma digital (online) de contratacio direta de professores: a
Superprof. Para isso, foram selecionados 39 antncios de professores, disponiveis na
plataforma Superprof'e, a partir da selecio do corpus, emergiram categorias de andlise
que consideramos como constituidoras do neoproféssor.
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Neo Teacher: a subject with the neoliberal mindset
Abstract: The teaching work is moving at a fast pace towards the process of
platformization, mainly by subjection in neoliberalism as rationality. In this context, this
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to analyze the modes of production of Neo Teacherswithin a digital (online) platform for
direct hiring of teachers: Superprof. For this, 39 teacher ads were selected, available on
the Superprof platform and, from the selection of the corpus, categories of analysis
emerged that we consider as constituting the Neo Teacher.

Keywords: Teaching Work; Neoliberalism; Neo Teacher.

PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOCENTE

Mindset nada mais € do que aquela sua voz mental, a "voz
da consciéncia", que te diz o que fazer e o que nao fazer
em todas as tarefas da sua vida, seja pessoal ou
profissional. (RICO, 2019, grifo no original)

As plataformas digitais se proliferaram e tomaram grandes
proporcdes, adentrando nas nossas vidas e mediando nosso
cotidiano. Mesmo que vocé nao seja usuario de alguma dessas
plataformas, certamente ja ouviu falar de alguma delas. Atualmente,
além do ja consolidado uso de redes sociais — 130 milhoes de
brasileiros estdo no Facebook e 69 milhdes no Instagram (LOPEZ,
2019) -, servicos de solicitacio de carros, de comidas, de compras e
plataformas de servicos em geral sdo sempre mais utilizadas,
inclusive aquelas de contratagao de professores, que é o objeto deste
artigo.

Ainda que o trabalho docente nao esteja completamente imerso
no processo de plataformizacido, é possivel observar que ja existem
movimentos crescentes e que tendem a aumentar. Se pensarmos a
partir dos estudos de Tom Slee (2017), o setor de servigos é o nicho
de mercado que é mais velozmente absorvido pelas empresas
inseridas no contexto do neoliberalismo tecnologico digital. Assim,
sera inevitavel ndo imaginar que o setor da educagdao caminhe, a
passos largos para este processo, visto que a educa¢io vem sendo
tratada como um servicgo.

A Educacdo que deu seus primeiros passos rumo a
tecnologizacao digital, no final da década de 1990 e inicio de 2000,
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mediada por computadores e com 0s primeiros acessos a internet,
agora parece estar imersa na tecnologia digital, ja considerada na sua
versao 4.0. As alteragdes tecnologicas, amplamente utilizadas nas
atividades de ensino, certamente transbordam para o trabalho
docente nao apenas em relacio ao fazer docente e suas praticas
pedagogicas, mas também as formas de contratacao, as horas
trabalhadas, a qualificacdo profissional, entre outros temas que
envolvem as relacoes de trabalho. E, nesse sentido, interessa-nos dar
visibilidade a esses transbordamentos e suas possiveis implicacoes.

Conforme reportagem do jornal Extra Classe, a “contratagao de
professores por aplicativos ja € uma realidade (..) [pois existem]
plataformas de cadastramento de docentes para servir ao processo
continuo de substituicoes tanto na educacdo basica quanto na
superior” (FRAGA, 2020, p. 1, grifos nossos). A reportagem ainda
informa que o aplicativo é um sistema similar ao Uber e aceita o
cadastro de perfis docentes para atuarem na rede publica e privada
de ensino. A empresa que faz a gestdo da plataforma apresenta-se
como uma startup educacional.

Nesses ultimos anos, as consideradas Big Techs se fortaleceram
e ampliaram seus negoécios na direcdo da expansdo acelerada da
internet e dos avancos tecnologicos. Essas grandes empresas de
tecnologia, consideradas plataformas digitais, na sua maioria, sio
intermediadoras de negocios, conectando, em uma mesma
plataforma, prestadores de servico e clientes por uma gestio
algoritmica propria (GROHMANN, 2020). As Big Techs sio empresas
desenvolvidas para operarem no mundo digital, com o uso intensivo
de dados. Quase todas estdao situadas na América do Norte (como
Amazon, Microsoft, Apple, Meta do Facebook e Alphabet do Google), mas
estdo em processo crescente na China (MOROZOYV, 2018). Conforme
Silva (2020b, p.1), “trata-se de um modelo de negécios baseado na
intermediacdo massiva de produtos e servigos”. Essas plataformas
digitais, por consequéncia, tém gerado novas formas de trabalhos
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denominadas plataformizadas (ou trabalho de plataforma), que tém
seus especificos processos de controle (GROHMANN, 2020).

Para Niels Van Doorn (2017), o trabalho de plataforma € toda
atividade mediada e controlada por plataformas digitais. Rafael
Grohmann (2020) classifica o trabalho de plataforma em trés grandes
nichos: o primeiro é das plataformas digitais que solicitam
localizacao especifica do trabalhador, como Ifood, Rappi e Uber; o
segundo é marcado pelo trabalho de treinamento de dados para o
desenvolvimento de inteligéncia artificial, como a Amazon Mechanical
Turk; e, por fim, as plataformas freelance - como a TaskRabbit - que
reunem tarefas de prestacido de servico das mais variadas possiveis,
como pintura, passeio com animais e até mesmo programacao
(GROHMANN, 2020).

As estratégias de captacdo/contratacdo flexivel do docente
como trabalhador plataformizado também podem ser vistas na
Superprof que, segundo seu site oficial (https://www.superprof.com.br/), é
uma “plataforma de aulas particulares no Brasil com milhares de
professores e aluno(as)” (SUPERPROF, 2021). A plataforma ¢é global
e, segundo o site oficial, esta presente em 42 paises e conta com mais
de 23 milhoes de professores cadastrados. No site brasileiro da
plataforma, os servigos educacionais oferecidos estdo divididos em
cinco grandes categorias: reforco escolar, idiomas, musica, esportes
e artes e lazer. O slogan da empresa incentiva os alunos a
encontrarem um “professor perfeito”.

Este artigo decorre da pesquisa de Mestrado da pesquisadora
principal e tem por objetivo analisar os modos de produgao de
neoprofessores dentro de wuma plataforma digital (online) de
contratacao direta de professores: a Superprof.

NEOLIBERALISMO E PRECARIZACAO

Vivemos sob a égide do neoliberalismo, desde os anos 1970 e,
mais fortemente, dos anos 1990 em diante. Segundo Wendy Brown
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(2019), o neoliberalismo é um conjunto de diretrizes que promovem
a transferéncia da propriedade e dos servigcos publicos para o setor
privado, diminuem significativamente o papel do Estado na esfera
social, restringem a liberdade dos trabalhadores, flexibilizam as
regulamentacdes do capital e estabelecem um ambiente fiscal e
tarifario favoravel aos investidores internacionais. Pierre Dardot e
Christian Laval (2016) entendem o neoliberalismo como “um
conjunto de discursos, praticas e dispositivos que determinam um
novo modo de governo dos homens segundo o principio universal
da concorréncia” (p. 17), “um sistema de normas que hoje estdo
profundamente inscritas nas praticas governamentais, nas politicas
institucionais, nos estilos gerenciais” (p.30) e “o desenvolvimento da
légica de mercado como légica normativa generalizada, desde o
Estado até o mais intimo da subjetividade” (p. 34).

O neoliberalismo, ao instituir praticas e regras no ambito
econdmico, provocou também uma mudanca nas formas de viver e
organizar a sociedade ou, mais precisamente, na forma como
pensamos, nos relacionamos e produzimos. Entendido como uma
racionalidade, foi detalhado por Michel Foucault, nos cursos
Seguranga, Territorio, Populagio (FOUCAULT, 2009) e Nascimento da
Biopolitica (FOUCAULT, 2008). Na esteira desse pensamento, Dardot
e Laval (2016) fortalecem a ideia de que as relagdes economicas,
politicas, sociais e culturais vem produzindo uma “racionalidade
neoliberal”, que define a norma em que vivemos no contemporaneo.
Essa regra estabelece, para todos nos, a obrigacao de existir em um
ambiente de competi¢cao abrangente; convoca os trabalhadores e as
comunidades a se envolverem em confronto econémico uns contra
os outros; direciona as interagdes sociais, de acordo com o modelo
de comércio; requer a justificacao das disparidades cada vez mais
intensas; e, altera até mesmo o individuo que € encorajado a
conceber-se e agir como uma organizacio (DARDOT & LAVAL,
2016)

v. 25 n.64 out./dez. 2023



492

Essa producao do sujeito neoliberal (ou neossujeito), competitivo
e empresario de si, ndo € realizada pelo adestramento dos corpos,
como era feito antes com o homem produtivo da sociedade
industrial, mas por uma gestio das mentes, por um processo de
subjetivacao (DARDOT & LAVAL, 2016). Nessa racionalidade, o foco
é a competicio desenfreada e o excesso de atividades. Assim, a
producao desse neossujeito se fundamenta na competicao: um sujeito
que compete, inclusive, com ele mesmo. A busca ascética ocorre por
inimeras técnicas de subjetivacao, como buscas por gurus, coachings
e/ou treinamentos de programacao neurolinguistica, tudo em prol
de um melhor desempenho, da melhoria do seu eu ou em busca de
sua melhor versao. Esses modos de subjetivacdo sao perfeitamente
encontrados nas instituicdes e empresas que, em nome do sucesso
profissional, buscam transformar e incentivar todos e todas a serem
um manager (sabios/mestres na arte empresarial). Se antes tinhamos
alguma possibilidade de viver fora dessa racionalidade, agora nossas
vidas pessoais e profissionais sio engendradas de tal forma que ndo
exista mais uma separacio: o sujeito de sucesso € aquele que tem
sucesso econdmico-profissional.

A “vida lucrativa” se transformou na unica vida possivel. Parece
nao haver outros modos de viver fora dessa logica e toda a nossa
existéncia esta sendo capturada e convertida em algo que seja
rentavel (MOROZOV, 2018). Trabalho e realizacao pessoal parecem
se fundir, ndo sendo possivel distinguir entre tempo de lazer e de
trabalho, pois todo o tempo deve ser dedicado a se ganhar dinheiro
(BERNARDI, 2020). O 6cio passa a ser visto de modo pejorativo, pois
€ preciso estar produzindo e inserido em uma légica “24/7” — 24
horas por dia, sete dias na semana -, inclusive tornando os
momentos de sono e/ou descanso do trabalhador como momentos
produtivos. Nessa logica, o trabalho continuo nao necessita de
descanso ou de pausas. No contexto profissional, faz parecer
aceitavel - e até comum ou desejavel - a concep¢ao do trabalhador
que trabalha sem interrupg¢oes ou restricoes (CRARY, 2016).
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Algumas s3o as formas de precarizacdo que surgem no cenario
neoliberal. Para além da logica produtivista desenfreada e do
empresariamento de si, € possivel notar que a precarizagao nao se
limita apenas a falta de emprego estavel e a diminuicdo dos
rendimentos, mas também resulta da fragmentacao e dispersao das
relacdes laborais, da ruptura do elo entre o trabalhador e o local.
Afinal, o trabalhador intelectual nio necessita estar vinculado a um
espaco especifico; sua atividade pode ser dispersa ao longo de uma
area virtual, sem restri¢oes fisicas (BERARDI, 2020).

No Brasil, a precarizacio se aprofunda, uma vez que o
empreendedor que trabalha, mediado pelos aplicativos ou
plataformas, nao é mais um empregado assegurado pela Consolidag¢do
das Leis do Trabalho (CLT). Logo, nao tem mais salario fixo, beneficios
e seguridade social. Agora, ele é convencido, pelos discursos vigentes,
de que ¢ um empreendedor e precisa fazer a autogestao do seu
tempo de trabalho e prover os recursos necessarios para o
desenvolvimento das suas atividades. E, como modo de precarizagao,
além das consequéncias desse processo de transformacao do sujeito
trabalhador em empresario de si, é possivel constatar uma
diminuicao dos seus ganhos e um aumento das jornadas de trabalho
(ANTUNES, 2015).

O homo economicus neoliberal (FOUCAULT, 2008) é o
responsavel por prover sua renda. Nao mais regulado por alguma
instituicdo e gozando de direitos conquistados, agora o empresario
de si se cadastra em plataformas que conectam clientes e prestador
de servico para atuar por conta propria, seja dirigindo carros,
fazendo entregas ou ministrando aulas. A racionalidade neoliberal
assujeita o homo economicus a atuar na légica da concorréncia, como
empresario de si, € o neoliberalismo opera como um grande
investidor na producgao da precarizagao do trabalho.

As melhorias adquiridas, através de muitas lutas sociais e da
implementacdo de leis garantidoras de direitos, ndo impediram que
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as transformacgdes sociais/econdomicas, com a expansio do
capitalismo em sua fase neoliberal, atravessassem a educagdo e o
trabalho docente. O neoliberalismo instituido como racionalidade
permeia a escola e vé nela a possibilidade de perpetuar seus preceitos.
As mudangas na educagao nos ultimos trinta anos estao afinadas com
a (ou a servigo da) racionalidade neoliberal. A explorac¢ao do trabalho
aumentou e as desigualdades se acentuaram, fazendo com que as
relagoes e as condig¢oes de trabalho caminhassem, cada vez mais, em
direcao a precarizacao (STOCKMANN, 2018).

PERCURSO METODOLOGICO

Esta pesquisa, de natureza exploratéria e de abordagem
qualitativa, esta inserida na vertente pos-estruturalista, com
inspiracao nas teorizacoes de Michel Foucault.

Os materiais foram selecionados a partir da escolha de uma
cidade no buscador da plataforma Superprof. Nao foram inseridos
filtros por disciplinas e/ou contetiidos a serem estudados. Cabe
ressaltar que os anuncios sdo acessiveis a qualquer pessoa que se
cadastrar na plataforma, no entanto, a fim de diminuir a
possibilidade de identificacdo de professores, ndo serao publicadas
aqui informacoes como nome, profissio, formacido e
municipio/localizagio.

Foram encontrados 39 antncios de professores disponiveis, em
diferentes areas do conhecimento e distintas formacgdes. Todos
foram selecionados e organizados em planilha do Microsoft Excel com
dados de formacao dos professores, aulas (disciplina, idioma, preco),
avaliacoes postadas pelos usuarios da plataforma, além dos textos dos
anuncios. As informacdes que os professores acrescentam no
Superprof, em especial em dois campos (“mais informacoes” e
“descrigcdo das aulas”), foram priorizadas neste estudo.

Apos a selecao dos anuncios, foram elaboradas as unidades
analiticas. A partir da selecio do corpus, emergiram categorias de

v. 25 n.64 out./dez. 2023



495

analise que consideramos como constituidoras do neoprofessor, sao
elas: a) a competitividade consigo mesmo, o ordenamento
ranqueado e a busca pela superacio continua; b) a meritocracia; e, c)
a adaptacdo e a performatividade, buscando a maxima
individualizagdo dos alunos pela personalizacao das aulas. As
categorias foram fundamentadas a partir do livro 4 nova razdo do
mundo, dos autores Pierre Dardot e Christian Laval (2016), em
especial do capitulo, cujo titulo serviu de inspiragdo para a criagdo do
neoprofessor, qual seja: A fabrica do sujeito neoliberal. A intencao foi
mostrar como a racionalidade neoliberal subjetiva os docentes,
fazendo com que eles atuem na légica do empresariamento de si.

A PRODUCAO DE NEOPROFESSORES

O livre cambio, para os neoliberais, produz uma prote¢ao ao
consumidor das possiveis exploragoes. Contudo, os que defendem
essa logica de mercado, que tem se mostrado cada vez mais perversa,
parecem ignorar as demais exploragdes possiveis dentro do processo
concorrencial. A partir de entdo, diversas técnicas contribuem para a
fabricacio desse novo sujeito unitario, que chamaremos
indiferentemente de neossujeito (DARDOT; LAVAL, 2016). Esse
neossujeito, na educacao, vai se transformar no que denominamos de
neoprofessor que tem um mindset (configuracdo mental) neoliberal e
opera esses dispositivos nos processos educacionais. Consideramos
que a Superprof é uma vitrine virtual de docentes que concorrem
entre si, para atrair a atenc¢ao de alunos.

A COMPETITIVIDADE, O ORDENAMENTO RANQUEADO E A
BUSCA PELA SUPERACAO CONTINUA

No Superprof, os professores, empresarios de si, colocam a
venda seu capital humano e ficam disponiveis, aguardando que os
clientes em potencial escolnam o seu perfil, entre os milhares
existentes na plataforma. Para se sobressairem, buscam estratégias
para “chamar a atencao” e a plataforma oportuniza um espaco para a
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producdo de textos descritivos, onde o docente pode dispor as
informacoes que julga relevantes, uma vez que as demais
informacoes no cadastro sao padronizadas.

O potencial humano deve ser compreendido, em primeiro
lugar, como um conjunto de habilidades que as pessoas possuem e
que geram resultados e, em segundo lugar, como um conjunto de
conhecimentos que elas adquirem para se ajustar as condi¢oes do
mercado e atualizar seu conjunto de servicos e a propria organizagao
(LOPEZ-RUIZ, 2007).

Ao entender a légica de funcionamento da plataforma, o
docente precisa se apresentar e expor seu capital humano, para que
se mostre competitivo em relacdo aos demais concorrentes. Para
demonstrar como os docentes se descrevem, selecionamos alguns
excertos que indicam o uso de estratégias competitivas para destacar
seus anuncios:

Sou estudante de Biomedicina em uma das melhores universidades federais do
pais, Universidade Federal de Ciéncias da Saude, estou no segundo ano.

Tenho uma vasta experiéncia em pré-vestibular, fui aprovado em primeira
chamada em 4 vestibulares de Medicina de universidades particulares e entrei
na biomedicina noturno da UFCSPA em 3° Lugar do acesso universal, com
média 738,62 no ENEM.

Cursei com éxito disciplinas como quimica geral e fisico-quimica (nota 9,3),
citologia, neuroanatomia, biosseguranca, histologia, embriologia (todas com notas
acima de 8,5).

Fui professora voluntaria em um curso pré-vestibular popular, para pessoas
carentes, na cidade de Sdo Leopoldo/RS, com alunos aprovados nas universidades
federais nos cursos de psicologia, letras, biologia entre outros. (SUPERPROF,
2022, grifos nossos)

O principio da competicao € o ranqueamento: evidenciar as
credenciais em uma escala numeravel gera credibilidade, pois o
saber estatistico ou a utilizacdo constante de numeros - que
procuram fortalecer os argumentos utilizados na defesa de algumas
“verdades” — se constituem naquilo que Santos (2002) chama de
episteme da quantificagdo: “os nimeros sdo, de forma geral, um modo
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de governar. [..] embora nio sejam pessoas (individuos), podem
dizer muito delas; ndo s6 as produzindo, como também as regulando
nessa producao” (p.38). Para Foucault (2011), a utilizacio da estatistica
se fortaleceu com a apropriacao do Estado por esse saber, sendo
utilizado como forma de governo de uma populacdo e tomado como
forma de verdade.

Nesse sentido, a estratégia utilizada pelo docente anunciante,
conforme o excerto acima, € mostrar que ocupou os primeiros
lugares das listas em concursos vestibulares e essa determinada
posicao hierarquica legitima um potencial - ou uma competéncia -
que esse sujeito esta tentando demonstrar em relacdo aos seus
possiveis concorrentes. Ter uma média muito elevada em processos
seletivos de instituicdes consideradas importantes no pais é o que
parece gerar destaque no anuncio, entre os demais concorrentes.
Logo, sem o uso da estatistica, das médias gerais, dos nameros e dos
ranqueamentos, nao teriamos competicao. A competicao acontece
em detrimento ao outro competidor, quando temos um mecanismo
de comparagdo ou, até mesmo, em relacio a si mesmo, quando
pensamos na légica da superagao. Nesse caso, superar a si mesmo
tem sido uma pratica muito incentivada pelo neoliberalismo, como
podemos ver a seguir:

Me chamo Roberto Gabriel, formado em Fisica pela Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS). Durante minha graduacado, fui
normalmente destaque e me formei com a segunda maior nota da minha turma
de formandos. Durante o periodo da faculdade eu ajudei diversos colegas nas mais
variadas disciplinas, assim como durante o cursinho pré-vestibular que fiz em 2016.
(SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

O excerto acima evidencia um processo de superacio, pois
sinaliza que o docente se destacou durante toda a graduacdo e se
graduou com a segunda maior nota da turma. Dentro da
racionalidade neoliberal, ndo basta estar em uma condigdo
considerada favoravel, é preciso sempre mais, € preciso se manter
entre 0s primeiros e, se possivel, ser o primeiro lugar e,
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principalmente, nunca retroceder, pois € necessario sempre se
superar. Muitas s3o as frases que circulam nas discursividades
contemporaneas com uma finalidade motivacional. Uma delas é
“foguete nao tem ré. O negocio € sair da sua zona de conforto e ir
adiante! Nao da para ficar na mesma, tem que progredir. Sonhar é
legal, mas realizar € sensacional!” (RUIZ, 2022, p.1). Frases como essa
sao utilizadas como jargoes, a fim de instigar os sujeitos a estarem em
constante movimento, a transformarem o trabalho em realizacio
pessoal, pois o que importa é ser bem-sucedido, tornar a vida um
sucesso (DARDOT; LAVAL, 2016).

O movimento de superacdo esta diretamente articulado com
uma proposta de competicao “consigo mesmo”, que leva ao que
Dardot e Laval (2016) denominaram de dispositivo de desempenho,
onde o sujeito é um eterno aprendiz e esta em processo de melhoria
permanente. O campo educacional € estrategicamente utilizado para
o fortalecimento dessa crenca, pois promete “formacio para a vida
toda” ou, como o meio corporativo neoliberal gosta, em inglés,
lifelong learning, no qual o sujeito neoliberal utiliza de processos de
aprimoramento continuos para torna-se sempre mais e melhor. A
estratégia de superacao busca elevar os proprios indices de
desenvolvimento pessoal, sempre com a finalidade do
fortalecimento do “eu” ou da “melhor versao de si”, pois ndo se trata
de competir com os outros, em uma empresa, ja que vocé € sua
propria empresa, o empreendedor de si mesmo.

Cabe salientar que esse sujeito neoliberal empresario de si
“deve cuidar constantemente para ser o mais eficaz possivel,
mostrar-se inteiramente envolvido no trabalho, aperfeicoar-se por
uma aprendizagem continua, aceitar a grande flexibilidade exigida
pelas mudancgas incessantes impostas pelo mercado” (DARDOT;
LAVAL, 2016, p.330). Nesta conjuntura, a racionalidade neoliberal
estimula o sujeito empreendedor de si mesmo a utilizar técnicas para
se fortalecer e conseguir sobreviver no ambiente de competicao
continua, com os outros e consigo mesmo. Outra questdo importante
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é que nenhum movimento se faz por coercao aos individuos. Pelo
contrario: todo o estimulo acontece a partir de uma gestao das
mentes, utilizando uma “estratégia sem estratégias”, que podem
perpassar programas de mentorias, coachs e a programacao
neurolinguistica. Esta, utilizada por alguns influencers digitais, busca a
forma mais assertiva de se comunicar com os outros e ter resultados
a partir da forca de persuasao, com técnicas como a de sincronia com
o outro, buscando entender o melhor funcionamento dos sujeitos e
a melhor forma de influenciar e conduzir os liderados (DARDOT;
LAVAL, 2016).

A MERITOCRACIA

Outro conceito também importante para o neoprofessor € o de
meritocracia, que associa esforco e dedicacdo pessoal aos logros
alcancados, independente das historias de vida (e familiares) ou dos
contextos socioecondémicos onde nasceram, cresceram € se
desenvolveram.

Os excertos abaixo informam as universidades em que os
docentes frequentam ou frequentaram, pois estudar em uma
renomada instituicao de ensino pode ser uma potente estratégia de
marketing na Superporf e mais um trunfo na légica concorrencial.
Estudar em uma faculdade ou universidade conceituada,
principalmente publica, da ao docente um status que é utilizado
como estratégia de destaque dos anuncios. Porém, é importante
indicar que o local de formacao s6 aparece naqueles antincios em que
as instituicoes sao grandes e reconhecidas positivamente dentro do
contexto académico:

Me chamo Roberto Gabriel, formado em Fisica pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

Graduada em Pedagogia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS. (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)
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Sou Tecndloga em Alimentos pela UFCSPA (2017) e mestre em Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos (UFRGS, 2020). (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

Eu sou o (..), tenho 21 anos, sou técnico em eletrotécnica e atualmente sou
graduando do sexto semestre do curso de Engenharia Quimica na Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

Para Michael Sandel (2022), comparada com sistemas de
atribuicido de recompensas e papéis sociais, a meritocracia parece
uma alternativa libertadora. Contudo, a meritocracia também tem
um lado sombrio. Ela cria hierarquias que decorrem da maneira
como definimos os valores em uma sociedade voltada para o
mercado, gerando arrogancia entre os vencedores e humilhacao e
desmoralizacdo entre os retardatarios. Cabe pontuar que, para o
autor, existe uma diferenca entre mérito e meritocracia. O primeiro
pode ser entendido como a qualificacdo e a capacitacao para a
realizacdo de uma determinada tarefa, uma alternativa frente a
situacdo de favoritismo ou nepotismo. Ja a segunda consiste na
distribuicdo de riquezas e consideracao publica, com base no
entendimento das pessoas sobre o que merecem ou deixam de
merecer. A logica meritocratica opera também na microfisica
cotidiana, seja ao colocar no seu curriculo o fato de ter estudado em
uma universidade conceituada, seja por ter uma 6tima colocag¢ao no
concurso vestibular, seja em colecionar notas elevadas durante o
percurso académico, seja na hora de ser contratado por uma empresa
e, assim por diante. As credenciais meritocraticas que colecionamos
ao longo da vida tém reconhecimentos diferentes na sociedade.
Umas valem mais e outras menos. “Em uma sociedade de
meritocracia, isso significa que os vencedores devem acreditar que
conquistaram o sucesso através do proprio talento e empenho”
(SANDEL, 2020, p.22).

Ao abordarmos a tematica do empenho, também volta ao
debate a autorresponsabilizacio, que € outra estratégia de
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assujeitamento neoliberal: ser capaz de fazer tudo com seus proprios
esforcos gera uma carga de responsabilidade muito grande,
independente do resultado que tiver, pelo que realizar. Mesmo que
os sujeitos se empenhem muito, quando se ganha, existe o peso da
responsabilidade de estar no topo e de uma necessidade de se manter
nesse patamar. Quando se perde, se carrega o peso do fracasso e a
dificuldade de lidar com esse sentimento e suas implicagoes, como
frustragio, vergonha e sensacdo de incapacidade (SANDEL, 2020).
Tais sentimentos, ndo sendo bem compreendidos e analisados,
podem comprometer a saude desses sujeitos, principalmente a
mental, desencadeando doencgas psiquicas e comorbidades que
podem, na pior das hipéteses, levar a morte (HAN, 2015).

A ADAPT ACAO E A PERFORMATIVIDADE, BUSCANDO A
MAXIMA INDIVIDUALIZACAO DOS ALUNOS PELA
PERSONALIZACAO DAS AULAS

O neoprofessor busca se adaptar para responder ao processo de
personalizacdo demandado pelos alunos, seguindo um dos preceitos
neoliberais que é o da maxima individualizacdo. No caso da
educacao, tal preceito esta presente na forma como esse docente
atua, buscando atender os desejos mais especificos de seus alunos,
seja em relacao ao conteudo ou a metodologia:

Minhas aulas sao personalizadas dependendo do aluno em questido. (SUPERPROF,
2022, grifos nossos)

Minha metodologia de aula consiste em entender a necessidade do aluno, adaptar
o conteudo. (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

Minhas aulas sdo bem baseadas nas necessidades do aluno, tanto o material quanto
as aulas sao personalizadas. (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)

Aula 100% focada na aprendizagem do aluno, adaptando-se na melhor forma em
que o aluno aprende com mais facilidade. (SUPERPROF, 2022, grifos nossos)
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O docente inscrito na Superprof, ao que parece, precisa
constantemente estar em consonancia com a cultura da
performatividade que, segundo Santos (2004), gradualmente
implanta, de maneira discreta nos docentes, uma postura ou conduta
na qual assumem total responsabilidade por todas as questOes
relacionadas ao seu oficio, tornando-se, individualmente, engajados
com o bem-estar das organizacgoes.

O processo de adaptacdo docente para “performar” melhor
para os alunos também flerta com a responsabilizacio incitada no
neoliberalismo. Diante disso, muitas sdao as transformacoes
contemporaneas na educacgao brasileira e no trabalho estadual e
municipal, que introduzem conceitos adicionais na gramatica
formativa. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), que teve sua
versao finalizada em 2018, desempenha um papel crucial ao definir
as habilidades essenciais que todos os estudantes brasileiros devem
adquirir e seu contetido conceitual introduz uma variedade de novas
abordagens pedagogicas. Projetos de vida, empoderamento juvenil e
competéncias socioemocionais sdo apenas alguns exemplos dessas
novas abordagens, que sao incorporadas aos curriculos do Ensino
Meédio no Brasil (SILVA; SCHERER, 2022).

A necessidade de individualizar o aluno pela personalizacao das
aulas nao é uma novidade das plataformas digitais, mas uma das
formas de perpetuacido do neoliberalismo pelo assujeitamento,
também explicito na Educacao. Trata-se de um projeto vigente na
educagao brasileira, para além do recorte dessa pesquisa, que se
espraia por toda a educagao basica e esta explicito na recente BNCC.
A individualizagao se intensifica com os novos arranjos pedagogicos,
voltados ao Novo Ensino Médio, que enfatizam o desenvolvimento
individual dos sujeitos - quase que - em detrimento da coletividade
(SILVA; SCHERER, 2022).

A individualizagdo do ensino opera na logica neoliberal de
responsabilizacdo, onde o foco das aprendizagens ¢ redimensionado
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para o aluno e para o processo, ao enfatizar o uso de metodologias
ativas e praticas particularizadas, em detrimento de aulas expositivo-
dialogadas. Isso retira o docente do centro da aprendizagem.
Contudo, parece que, cada vez mais, o papel do professor vem sendo
diminuido dentro do processo educacional, inclusive, ganhando
novos nomes, como mediador, facilitador, tutor, etc. Além disso, a
performatividade se impoe de maneira cada vez maior, pois precisa
atender as demandas de cada aluno em sua especificidade. O maior
alerta sobre a individualizagdo e a personalizacdo no ensino nao
reside em determinar qual o papel dos envolvidos no processo, mas
em como esse processo de ensino pode impactar no
desenvolvimento dos sujeitos. O processo de aprendizagem se
caracterizou, ao longo do ultimo século, como algo relacional e
complexo. E, nessa perspectiva, uma das finalidades da educacao ¢ —
ou era - a socializacdo. Quando vislumbramos uma plataforma de
aulas particulares que oferta personalizacao total aos alunos, pode até
parecer compreensivel, mas € notério que esse movimento
transborda as intenc¢oes da plataforma e se faz visivel na Educacao
como um todo. Nesse sentido, em relacdo ao trabalho docente, essa
maxima individualizacdo dos processos gera demanda de trabalho
ndo remunerada.

Quanto aos prestadores de servi¢o que nao sao professores, fica
dificil saber como organizam suas aulas e quais os conhecimentos
tém sobre metodologia, didatica e/ou adaptacdao de conteudo. Para
um docente com experiéncia em sala de aula e que se aprofundou
nos estudos sobre metodologia e didatica, entendemos que essa
demanda de personalizacao do ensino ja seja desafiadora. Ao pensar
em estudantes de Ensino Médio que declaram nao ser professores,
mas que ja ajudaram muito seus colegas enquanto estudantes e
entendem poder ofertar seus servicos na Superprof, consideramos
que deva ser bem mais dificil do que esta sendo narrado nos antncios
online.
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CONCLUSAO

Este artigo abordou a producao de neoprofessores, no contexto da
contratacao docente em plataformas digitais, sob o assujeitamento da
racionalidade neoliberal que aprofunda a intersecdo entre a
educacao e as forcas do mercado. Ao considerarmos as categorias de
analise apresentadas - competitividade consigo mesmo, meritocracia
e adaptacao/performatividade - podemos perceber a forma como
tais elementos operam como dispositivos de conformacao das
praticas pedagogicas.

A competitividade com os outros e consigo mesmo, fomentada
pela légica de ranqueamento e busca pela superacao continua, leva
0s meoprofessores a se submeterem a uma constante pressio e
autoavaliacdo, visando atender aos padrdes estabelecidos pelas
plataformas e alcangar uma posicido privilegiada, nesse ambiente
altamente competitivo. Essa dinamica exacerba a individualizagdo e
a responsabilizacdo do professor, desconsiderando as dimensoes
coletivas e sociais da educacao.

A nocao de meritocracia, intrinsecamente ligada a logica
neoliberal, perpetua a ideia de que o sucesso individual é resultado
exclusivo do mérito pessoal, desconsiderando fatores estruturais.
Também estabelece estratificacdes resultantes da forma como
determinamos os principios, em uma sociedade orientada pelo
mercado, promovendo soberba entre os bem-sucedidos e
constrangimento e desvalorizacao entre os menos favorecidos. Essa
abordagem esta conectada com a superacdo, uma Vez que Os
individuos que dedicaram esforg¢os, uma vez alcancado o objetivo, ha
a imposicao do onus da responsabilidade em ocupar a posicao de
destaque e uma exigéncia de sustentar esse status.

Por fim, a personalizacdo do ensino segue a l6gica neoliberal de
responsabilizacao, na qual o enfoque das aprendizagens é realinhado
em direcdo ao estudante e ao processo, destacando o uso de
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abordagens ativas e praticas individualizadas. Isso desloca o
professor do centro da aprendizagem, caracteristico da educacao
convencional. No entanto, é evidente que o papel do docente esta
sendo progressivamente reduzido no contexto educacional, inclusive
adotando novas denominagoes, como mediador, facilitador, tutor,
entre outras. Além disso, a busca pela performatividade se torna cada
vez mais presente, uma vez que € necessario atender as demandas
especificas de cada aluno.

Diante dessas analises, € fundamental questionar os efeitos
dessas dindmicas no trabalho docente, bem como na educacgao, e
atentar par ao fato que esse neoprofessor é fruto do assujeitamento
neoliberal, sem o uso de estratégias coercitivas. Ao contrario, tudo
acontece a partir de uma gestio das mentes, utilizando uma
“estratégia sem estratégias”, para manter esse docente com um
mindset neoliberal.
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