Represen'tagées Mentais:
Uma abordagem cognitivista

Mental representations: a cognitive approach

Resumo

Jorge Luis C. de Vasconcellos

Neste artigo, o autor entende que para compreender como o mundo ¢ representado “den-

&r0 de nossas cabetas” é necessdrio aprofundarmos cada vez mais as discussoes nesta dreq do
enhecimento. Deste modo, o presente artigo tem por objetivo definir, classificar e descrever o
processo de representacio mental como entidade do conhecimento, responsdvel pela atividade
cognitiva no gerenciamento do comportamenio.
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Abstract

In this article, the author believes that to understand how the world is represented inside
our “heads” it is necessary to deepen more and more this subject. This way the present article
aims to define, classify and describe the mental representation process as knowledge entity in
15 turn responsible for cognitive activity in the management of behavior.

Key words: Cognition; Mental Representation; Knowledge.

A maneira como o mundo é representa-
do “dentro de nossas cabegas” tem sido uma
das grandes questdes discutidas no &mbito da
Filosofia, da Psicologia e da Linguistica, entre
outras areas, constituindo-se em uma das dis-
cussOes mais dificeis de ser resolvida em to-
das as ciéncias (Paivio, 1986; Evsenck, 1994).

E nesse sentido que um dos grandes de-
safios da Psicologia Cognitiva é o de alcancar
resultados mais universais e coerentes em re-
lagéo ao estudo sobre a natureza das Represen-
tagdes Mentais como gerenciadoras do com-
portamento humano, estendendo essa discus-
sao para além da compreensao de que o pensa-
mento humano é apenas um processo mecani-
co entre sensagao e razao.

Definir representactes mentais é o cami-
nho para o rigor na psicologia (Pinker, 1998).
As representag¢Oes mentais sao pardmetros cog-
nitivos, psiquicos, e funcionam “em nossas
mentes” como modelos. Esses sdo responsa-
veis pela configuracdo cognitiva ou mental,
relativamente geral e abstrata, ndo se restrin-
gindo apenas a objetos particulares, mas ser-
vindo como pardmetros de todas as agées cog-
nitivas realizadas. Essa estrutura cognitiva,
psiquica, que funciona como um paridmetro
interno, tem um carater dindmico e vai sofren-
do mudangas e reorganiza¢des em sua nature-
za primeira, em seu formato, no decorrer dos
processos de resolucio de problemas nos quais
0 sujeito estd inserido.
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As representagdes, no decorrer de um
processo de resolugao de problemas, podem
passar de concretas, particulares, globais e fun-
cionalmente rigidas, no inicio, para mais abs-
tratas, gerais, analitico-sintéticas e funcional-
mente flexiveis.

Esse cardter dindmico mostra que uma
representagao pode ser abstrata e geral, ao mes-
mo tempo concreta e particular, com toda uma
gama de estados intermedidrios que dependem
do desenvolvimento cognitivo alcangado pelo
sujeito das situagdes e tarefas nas quais o su-
jeito estd envolvido.

No trabalho de reorganizagdo das infor-
magodes que recebemos do meio, ocorre a con-
ceitualizagdo do “real” fazendo com que as re-
presentagdes mentais formem um arranjo par-
ticular de alguns conceitos ativos para criar
uma estrutura de significados sobre a realida-
de. Dessa forma, as representag0es sdo respon-
saveis pelo gerenciamento do comportamento
na interacao social com o mundo e na constru-
cdo de conhecimentos — por exemplo, quando
fixamos determinada meta, determinado obje-
Hvo, frente a um contexto.

Estas definigOes iniciais de Representa-
¢ao Mental objetivam mostrar que toda ativi-
dade cognitiva humana pode ser descrita em
termos de simbolos, esquemas, imagens, idéi-
as e outras formas que sdo as proprias Repre-
sentagbes Mentais. Nesse sentido, para cir-
cunscrevermos as atividades da cognigdo hu-
mana & preciso descrever e elucidar a forma
como a representagao mental se reorganiza em
seu formato no curso de um processo cogniti-
vo {Gardner, 1987).

O estudo das representacdes se faz ne-
cessario quando queremos elucidar a diversi-
dade do comportamento, agdo e pensamento
humane. Para tanto é necessario postular um
nivel de andlise que pode ser chamado “nivel
das representacoes”. Nesse, destaca-se o estu-
do do processo dinamico de intercAmbio entre
as entidades representacionais e a investiga-
cdo da maneira pela qual essas mesmas entida-
des sdo reorganizadas no decorrer de um pro-
cesso de produgao de conhecimentos que exi-
ja determinado desempenho.

Através do conceito de “nivel represen-
tacional” podemos propor que a mente huma-
na funciona como um plano representacional
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e, consequentemente, que as capacidades cog-
nitivas humanas consistem numn sistema de
capacidades representacionais (Eckardt, 1993).
O “plano representacional” é um plano que
tem estados ou entidades que sao as proprias
representagdes, ou seja, 0 plano representacio-
nal possui estados ou niveis representacionais
que ajudam a definir os aspectos essenciais
das Representagoes Mentais quando de sua
reorganizacao no decorrer de um processo cog-
nitivo ou de produgio de conhecimentos.

As Representacoes Mentais, conforme
essa afirmacao do plano representacional, po-
dem ser entendidas como “estados mentais”
que tém por finalidade intermediar a relagao
do sujeito com o mejo ambiente. Elas estabele-
cem a ligagao com o meio ambiente, fornecen-
do, através dessa ligacdo, o material para o pen-
samento. Os “estados mentais”, por sua vez,
contém, em si, o objeto ou os estados do objeto
a que se referem no ambiente — quer esse ob-
jeto ou estados de objeto estejam diante do
sujeito, quer estejam ausentes (ou seja, apenas
no plano de sua imaginacao).

O que é produzido no nivel do pensa-
mento, para referir-se aos “estados mentais”,
produz o “contetido mental” que apreende o
objeto que esta presente ou que é imaginado.
Essa faculdade compreende diversas modali-
dades de percepgao que estdo vinculadas aos
orgaos sensoriais (e que thes correspondem) e
cuja atividade depende dos estimulos que che-
gam do exterior, pois a experiéncia perceptual
¢ uma resposta consciente e original a esses
estimulos exteriores.

O registro do que é representado no pen-
samento mostra-se de forma ampla. Uma das
capacidades representacionais do pensamen-
to ¢ a produgao de conceitos, gerados através
do emprego e reorganizagao de diferentes ti-
pos de representacoes.

A construcao representacional deve ser
considerada dentro de uma perspectiva de um
“desenvolvimento representacional”, esten-
dendo-se das chamadas representagdes prima-
rias as representagoes secunddrias. Para que
um sistema representacional estabeleca o sig-
nificado de seus elementos, é importante que
funcione em estreito contato com o mundo que
ird representar. As representagbes que cum-
prem essa funcao sao chamadas de representa-
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cOes primdrias, classe de representagdes que
comega a estabelecer uma relagao com o mun-
do representado. Qutra classe sao as represen-
tagbes secundarias: sdo separadas da realida-
de e constituem o fundamento de nossa capa-
cidade para considerar, para argumentar sobre
0s eventos do passado, do futuro possivel e,
inclusive, estabelecer proposicoes sobre even-
tos nao existentes — o que permite que possa-
mos raciocinar hipoteticamente.

As representagdes secunddrias depen-
dem das representag¢des primarias, pois, sem o
nexo causal com a realidade representada no
funcionamento primadrio, os estados mentais
internos careceriam de uma fungao represen-
tacional. Somente apés o funcionamento re-
presentacional primario é que tomam sentidos
os estados mentais internos, podendo-se des-
dobra-los da realidade, tal como se apresentam
a percepcao, para um determinado sujeito, em
determinado contexto, em relagao a uma deter-
minada atividade. ApSs essa fase de processa-
mento é possivel, entao, empregar tais estados
como representagdes. Agora, porém, em uma
funcao secundaria, ou seja, no sentido de um
processo de analise do passado e também do
futuro possivel. Assim, a partir dessa constru-
cao, possibilitam o estabelecimento de propo-
sigoes de eventos nao existentes e, consequen-
temente, possibilitam também uma organiza-
cao de raciocinio hipotético-dedutivo.

A fungdo primaria das representagées
consistiria em referir o que estd sendo repre-
sentado de modo que o sujeito possa usa-lo
como guia — por exemplo, No Uso que o sujei-
to faz do mapa de uma cidade. Mas, como as
representacdes nao podem ser simplesmente
“coisas” que tém sua causa tltima naquilo que
representam — posto que assim nao ocupari-
am o primeiro plano no gerenciamento das in-
formac6es provenientes do meio externo — as
representacoes necessitam cumprir sua fun¢ao
em um sistema mais amplo que as empregue.

Além de ter como causa o mundo exter-
no, as representag0es precisam ser "interpre-
tadas”. Em razao disso, as representacoes so-
frem um desenvelvimento de priméarias (“c6-
pias” do mundo) para representacoes secun-
dérias (“hipdteses” sobre eventos).

A partir da natureza das representagoes
e da necessidade de defini-las, segue-se uma

Textura

conseqiléncia necessaria. Tem que haver uma
representacio primdria para que seja possivel
uma representacao secundaria, sendo que o
desenvolvimento dessa Gltima é imprescindi-
vel para que possa haver uma representagio
do conceito de representacao. Esta seqiiéncia é
basica do conceito do desenvolvimento cogni-
tivo das representagdes.

Na operacéo feita pelos sujeitos para re-
presentar o mundo, o pensamento serviria como
um veiculo para as representactes — caracteri-
zado por ser dindmico, operativo e instrumen-
tal -—, para que as representacdes possam ga-
rantir o tratamento das informagoes sociais e a
planificagao das condutas do sujeito na resolu-
¢ao de problemas e tarefas em seu dia-a-dia.

As atividades cognitivas sdo gerenciadas
e dirigidas pelas Representacdes Mentais. O tra-
tamento das informacgoes sociais, a planificagao
das condutas humanas para dirigir as nossas
agoes e toda a geragao de estratégias de agdo com
vistas a pautar as nossas agbes nas operagdes
que requerern resolucao de problemas.

Para uma melhor compreensac de como
este gerenciamento acontece partiremos de
uma visdo mais genérica definindo que uma
Representagdo Mental é produzida através de
uma notagdo ou de um sinal que “represen-
ta” algo para o sujeito, ou seja, que represen-
ta alguma coisa na auséncia dessa mesma
coisa e que é, normalmente, um aspecto do
mundo externo ou mesmo interno (no senti-
do da propria imaginagao). As Representa-
¢bes Mentais sdo responsaveis pela organi-
zacao do “real” — ou seja, a conceituagio da
realidade — para a estruturagdo de uma agio
eficaz nos empreendimentos de compreen-
sdo e producio de conhecimentos na intera-
¢ao com o mundo. Essa organizagao de gera-
Gao de significados em atividades de com-
preensao e de produgdo de conhecimentos é
a operagao que nos possibilita orientar nos-
sas agoes frente a um determinado objetivo,
a uma determinada meta, permitindo desta-
car e selecionar as informagfes necessarias e
mais eficazes para a realizagao de qualquer
tarefa na qual estejamos envolvidos. E no
sentido de orientar nossas agoes frente a de-
terminados objetivos que as Representagdes
Mentais definem seu espago de trabalho em
nossas operagoes cognitivas. O resultado
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desse trabalho ¢ a organizagao representaci-
onal. Ela possibilita, em uma operagao cog-
nitiva, encontrar um caminho em diregao a
um objetivo ou a uma meta desejada, exer-
cendo, portanto, uma funcao utilitaria ao or-
ganizar os contetdos mentais e eleger as
melhores estratégias que serao utilizadas na
resolucio de problemas e na realizagao de ta-
refas em nosso dia-a-dia. Na medida que as
representacdes possuem esta funcao utilita-
ria de organizagao, pode-se entender a sua
funcao de construgio de conhecimentos. Os
contetidos e as estratégias aprendidos em
uma determinada operagéo cognitiva serao
posteriormente transferidos e utilizados na
resolucao de outras tarefas que exijam per-
formance semelhante dos sujeitos. E o que
chamamos comumente de “Transferéncia da
Aprendizagem”.

Ao se considerar a construgao represen-
tacional como uma organizagao circunstancial
e transitéria, entende-se que 0 processo repre-
sentacional objetiva responder a uma exigén-
cia de todos os processos que contribuem €
formam a atividade cognitiva momentanea do
sujeito.

O arranjo e a utilizagao das Represen-
tagbes Mentais exigem que 03 sujeitos fagam
adaptagoes, em fungao das condigbes parti-
culares de cada tarefa ou mesmo de cada si-
tuacio com a qual se defronte, pois as repre-
sentacoes sofrem mudangas e reorganizam-
se no processo de produgao de conhecimen-
tos. Para esclarecer essas operacdes, a parte a
seguir tratara da classificagao e dos diferen-
tes tipos de representagoes e suas principais
caracteristicas.

REPRESENTACOES:
CLASSIFICACAO
E CARACTERISTICAS

As representagoes, em seu aspecto glo-
bal, podem ser divididas em Representagdes
Mentais externas e internag!-

———
VerFig, 1 para esbogo dos diferentes fipos de re presentagdes.
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As Representagoes Mentais externas di-
videm-se em duas amplas categorias: as picto-
ricas e as lingiifsticas. Ambas representam al-
gum aspecto do mundo, sejado mundo exter-
no, seja de nosso proprio mundo imaginado,
mas diferem quanto a extensao em que limi-
tam a estrutura do mundo que representam.

As Representagoes Mentais internas po-
dem ser divididas em duas categorias princi-
pais, a saber: as representagoes simbdlicas e as
representagoes distribuidas (sendo que ambas
as categorias envolvem simbolos). As Repre-
sentacoes Mentais simbolicas dividem-se em
representacdes analogicas (imagens, modelos
mentais) e representagdes proposicionais (ex-
pressa por proposigdes). As representacoes
anal6gicas sdo caracterizadas por nao serem
individuais e por serem organizadas por re-
gras de combinagdo nao muito rigidas, concre~
tas e especificas a modalidade a qual represen-
tam. As representagdes proposicionais sao ca-
racterizadas por serem abstratas, semelhantes
a linguagem, captam o contetido abstrato idea-
cional, ou seja, captam 0s conceitos subjacen-
tes a uma determinada situagao sendo, além
disso, individuais e organizadas conforme re-
gras rigidas, abstratas e fazendo referéncia a
uma tinica coisa.

Fig. 1. eshogo dos diferentes tipos de representacoes:
REPRESENTAGOES MENTAIS

EXTERNA INTERNA (MENTAL)

N

PICTORICA LINGUISTICA DISTRIBUIDA SIMBOLICA

¥ T

ANALOGICA PROPOSICIONAL

(imagens, modelos mentais) (proposicoes)

(Fonte: Eysenck, 1994).

Em relacao as representagoes externas,
existem duas formas que sao utilizadas para
caracterizar o mundo, a saber: aquelas que de-
pendem de palavras ou de notagoes escritas
(lingiiisticas) e aquelas que sao pictéricas ou
diagramaticas, representadas por diagramas.

As formas de representagdes externas, a
saber, palavras e diagramas, compartilham ca-
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racteristicas semelhantes, mas diferem sob um
aspecto importante: o diagrama “naturalmen-
te” capta mais rapidamente sobre o mundo do
que a descricao pela linguagem, por mostrar
uma divisao espacial, como por exemplo, num
diagrama no qual se quer representar as divi-
soes de salas em um escritério. Partindo desse
mesmo exemplo, em relacao as representagdes
lingiisticas, terfamos que incluir mais senten-
gas para representar a mesma informagio para
que esta informacao fosse compreendida tal
qual desejamos.

Nas representagées lingiiisticas, os sim-
bolos estao organizados de acordo com um con-
junto de regras: a gramatica. Nio podemos di-
zer “sobre esta mesa o livro” e termos, nessa
combinacao, uma significagio coerente. Isso
acontece porque esse conjunto de regras de
combinacao se utiliza do fato de que existem
diferentes classes de simbolos, substantivos,
verbos, etc.

As representagdes sdo usadas para refe-
rir-se as estruturas do conhecimento emprega-
das pelos sujeitos nos processos de compre-
ensio, de memdria, de raciocinio e de solucao
de problemas, incluindo, por exemplo, as fun-
¢oes de percepgio, reconhecimento de padrdes
e formagdo e interpretacao de imagens.

As representa¢oes expressas em propo-
sigdes podem ser definidas, no campo da Psi-
cologia, por unidades de conhecimentos ditos
analiiicos. E mais evidente que impliquem uma
relagdo arbitraria e nao de isomorfismo ou de
analogia com o representado. As proposicoes
pressupdem uma analise do representado, ou
seja, uma interpretacao insiste na necessidade
de considerar uma base de unidades de inter-
pretagao, de “conhecimento tacito” de carater
conceitual (Pylyshyn, 1981 in Riviere, 1986).

Os modelos proposicionais das represen-
tacdes sao tentativa de captar os sistemas con-
ceituais das relagdes que constituem a “base de
dados” e a conseqiiéncia efetiva das funcdes
desempenhadas pelos sujeitos. Esses sistemas
conceituais sdo o resultado de uma abstracao.
Nessa perspectiva, o carater analitico das pro-
posicdes estd intimamente relacionado com sua
natureza abstrata, ou seja, sao as unidades de
conhecimento que resultam dos processos de
andlise na abstragio realizados pelos sujeitos.
Ao insistir no carater abstrato das representa-
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goes, faz-se referéncia a2 impossibilidade de iden-
tifica-las como oragdes ou mesmo como imagens.
Uma das motivagdes principais para o estudo
dos modelos proposicionais da representacao
tem sido a tentativa de dar conta dos fendme-
nos de reconhecimento ou de abstragao dain-
variéncia do significado entre parafrases, recor-
dagdo do significado (e nao do material literal).
Esses fendmenos parecem indicar que o siste-
ma cognitivo armazena conhecimento em um
formato mais abstrato que o das representagoes
analiticas da linguagem ou das analégicas, das
imagens mentais. Tal formato permitiria expli-
car a equivaléncia cognitiva entre representa-
¢Oes figurativas e as oragoes.

As proposigoes sao representagdes ana-
liticas que implicam uma diferenciagao entre
predicados e argumentos. Sao resultado de uma
abstracdo de relagdes por parte do sujeito e tem
cardter supramodal®. Do ponto de vista l6gico,
uma caracteristica fundamental € que as pro-
posigoes tém um wvalor de verdade. Na realida-
de, podem ser consideradas como fungbes que
projetam um conjunto de “mundos” possiveis
em um conjunto de valores de verdade.

A “Representagio Mental de uma propo-
sicdo” pode ser considerada como uma fun-
¢a0, que toma como argumento um estado de
fatos percebidos, recordados ou mesmo imagi-
nados em relagdo a situagdes futuras e é capaz
de proporcionar uma valor de verdade (John-
son-Laird, 1994).

A consideracdo das proposicoes como
fungdes trazem para a Psicologia Cognitiva a
vantagem de uma andlise mais funcional das
representacoes.

Nao temos por que considerar as propo-
sigoes como pegas estaticas do conhecimento,
como “estruturas” em um sentido nao dinami-
co. Ao invés disso, podemos entendé-las como
procedimentos ou “estados de facilitacdo de
procedimentos efetivos” com um enfoque pré-
ximo ao da seméantica processual. Esse enfo-
que da semantica processual postula que as
proposicoes poderiam ser entendidas como
“disposigbes de realizagdo de procedimentos

Caracter modal ou supramodal das proposigaes, que nao podem identi-

ficar-se com as imagens ou percepgoes que se realizam através do meio
representacional proporcionado por uma modalidade sensorial determi-
nada (visual, olfativa etc.).
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efetivos” de estabelecimento de relacdes com
vistas a verificar estados de fatos possiveis,
recordados ou mesmo imaginados.

Astegras de formagao das representagdes
proposicionais devem corresponder a proces-
s0s reais do sujeito. Sua gramatica pretende
ser a gramatica da mente, com regras de forma-
¢do definidas e limitadas pela competéncia do
sujeito. Nao é possivel validar um modelo psi-
coldgico da representacao se ele é tomado in-
dependentemente dos processos de formagao,
transformacgio e decodificacio das representa-
¢oes. Do mesmo modo, nac é possivel validar
um modelo de processos representacionais que
nao especifique as representagdes que o fun-
damentam e que lhe dirigem. As regras de for-
magao, através das quais se definem as propo-
si¢des, equivalem aos processos sobre as re-
presentacées.

A referéncia a uma gramatica com meca-
nismos recursivos e a concepcdo estrutural e
hierarquizada do conhecimento —- em oposi-
¢do a concepgao meramente associativa, como
era, por exemplo, no modelo classico do Beha-
viorismo — € um traco essencial dos modelos
proposicionais da representacado na moderna
Psicologia Cognitiva.

Entendemos que é necessario representar
a organizagio do conhecimento dos sujeitos por
meio de formatos representacionais, pois as re-
presentagdes sao unidades de conhecimentos
1teis para a construgao de modelos e esquemas
de como os sujeitos compreendem, raciocinam,
recordam, reconhecem, percebem ou mesmo
imaginam como processadores de informacao
da atividade superior humana. Essa organiza-
¢éo estd relacionada com o fato dos seres huma-
nos serem capazes de “manipular” a realidade
sem necessidade de estarem presentes. Em ou-
tras palavras, sdo capazes de criar uma imagem
artificial do natural dentro de suas cabegas, in-
dependentemente de que esta representagio se
converlta em atos concretos de conduta.

O nivel de descricio no qual as repre-
sentagoes proposicionais podem ter sentido,
como representagdes internas, é aquele em que
tomamos o sujeito como processador de infor-
magéo e caracterizamos a etiologia da conduta
e da experiéncia fenoménica da consciéncia em
termos de uma série de transformacgbes do co-
nhecimento.
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As hipdteses essenciais das teorias das
representacdes proposicionais séo as seguintes:

— o sistema cognitivo é um dispositivo
de computagio: a organizagio funcional dos
processos mentais pode caracterizar-se em ter-
mos de procedimentos efetivos que especifi-
cam conjuntos ordenados de processos capa-
zes de realizar fungdes computaveis;

— os procedimentos efetivos se compdem
de processos discretos: é possivel (desejavel)
individualizar e distinguir os processos que
realizam as fungées computiveis. Tais proces-
s0s tomam, como “input”, uma estrutura re-
presentacional e brindam outra como “oufput”;

— a organizacdo funcional da mente é
independente da organizacao das fungdes neu-
rofisioldgicas: o substrato neurcfisiolégico
deve proporcionar a base fisica para os proces-
505 da mente, mas sua natureza fisica nio res-
tringe as pautas de pensamento, com a condi-
¢do de que o substrato ofereca o poder compu-
tacional das funcdes recursivas;

Entendemos que para compreender como
o mundo é representado “dentro de nossas ca-
begas”, é necessario aprofundar-nos cada vez
mais estas discussoes. Nossos estudos devem
elucidar a fungao das representagbes como
entidades analiticas do conhecimento, o que
possibilitaria um conhecimento mais rigoroso
dos processos cognitivos, assim como entre-
ver as fungdes cognitivas consideradas em ter-
mos de uma estrutura, formada a partir de uma
seqiiéncia de processos separados e individu-
alizaveis, mais do que em termos de continui-
dade sem rupturas.
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